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Apresentacao

Este questionario é baseado no Cédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para Distribuicao
de Produtos de Investimento (“Cédigo”). Ele tem o objetivo de auxiliar o administrador fiduciario e
os distribuidores no processo de contrata¢iio de prestadores de servigos para distribuir produtos de

investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a ado¢do de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacio que sejam suficientes ndo sé para entender e mensurar 0s riscos associados
3 prestacdo de servico como também para garantir um padrdo aceitavel da instituicdo a ser

contratada.

O administrador fiduciario e o distribuidor, observadas suas responsabilidades, podem adicionar

outras questdes que julguem relevantes na forma de anexo a esse questionario.

Este questiondrio deve ser respondido por profissional com poderes de representacdo, e qualquer
alteracdo em relagdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apos o preenchimento
das respostas deve ser enviada a institui¢do que contratou a prestagdo de servico em até cinco dias

~

Uteis da referida alteracgdo.

Este questionario entrard em vigor em [°].
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1. Informacdes cadastrais

1.1 | Razdo social

Socopa - Sociedade Corretora Paulista S.A.

1.2 Nome fantasia
Socopa

1.3 Quais sdo as autoridades regulatérias em que o prestador de servico estd registrado?

CCM (PMSP) Ne 9.717.039-9, JUCESP NIRE 35300127609 DE 31/01/1990, CVM 1153 de
09/11/1989

1.4 | Einstituicdo nacional ou estrangeira?

Nacional

1.5  Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

Nio

16 |Endereo | ,, | |
Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 1.355 — 152 andar — Jd. Paulistano — Sdo Paulo — SP — CEP 01452-
002

1.7 | CNPJ

62.285.390/0001-40

1.8  Data de constituigdo

1967

1.9 | Telefones

(11) 3299-2166

KT Webgn;e e

www.socopa.com.br

1.11 ' Nome e cargo do responsavel pelo preenchiméntor do questionario

Eder Kleim Goulart - Analista de Compliance Sr.

1.12 Telefone para contato

11-3299-2325

1.13 | E-mail para contato

eder.goulart@bancopaulista.com.br

—
Ve
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2. Informagdes institucionais

¢ { g N ve v
2.1 | Descrever um breve historico da instituigdo.

A Socopa é uma das mais renomadas corretoras da Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Desde sua fundacdo em 1967, a Socopa vem desenvolvendo uma soélida reputagdo no mercado
financeiro, tornando-se a primeira corretora do Brasil a implantar o sistema Home Broker e
continuamente uma das que mais investem e aprimoram esta tecnologia para sua seguranca e
rapidez na hora de investir.

Tudo isto é possivel devido a uma infra-estrutura estdvel que proporciona alta disponibilidade e
ferramentas com tecnologias de ponta, inovacdo e melhoramento constante para nossos clientes.

Nossa principal missdo é oferecer aos nossos clientes, solu¢des customizadas de investimento,
orientadas para resultado, que prezam pela exceléncia na qualidade dos servicos, elevando
padrdo tecnoldgico e alta rentabilidade.

Tradicdo, comprometimento e qualidade, sdo os principais motivos da escolha de nossos clientes,
fazendo a Socopa uma das maiores corretoras do Brasil.

2.2 | Indicar os principais scios e sua respectiva participacdo aciondria.

é\/ide instrumento normativo interno AGI-02 A - Anexo A - Composigdo Societaria Grupo Paulista

Informar se os principais socios detém participagdo relevante (mais de 5%) em negocios
! diversos da prestagdo de servico contratada. Em caso positivo:

% I Informar o percentual detido; e

Il Aatividade por eles desempenhada.

2.3

éVide instrumento normativo interno AGI-02 A - Anexo A - Composi¢do Societaria Grupo Paulista

Informar se os principais executivos exercem atividade de representacdo em outras

2.4 . . . e .
empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

N/A
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Informar se a instituicio ou seus sécios/administradores/dirigentes, em relagdo a atividade
contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatéria nos ultimos cinco
2.5 | anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:

I. O ndmero do processo;

ll.  Seu status (encerrado/em julgamento/condenagdo); e
. Um breve relato sobre os processos.

%PAS/CVM N° SP2012/374 — Alvaro Augusto de Freitas Vidigal e Socopa Corretora

Status atual: Os recursos foram desprovidos pelo Colegiado do CRSFN e serdo remetidos a origem
(CVM) para intimagdo da decisdo e pagamento das multas, sendo RS 100 mil para o SR. Alvaro
Augusto de Freitas Vidigal e 200 mil para a Socopa Corretora.

Breve relato: Trata-se de aplicacdo de Multa Pecunidria em nome da Socopa Corretora e Alvaro
Augusto de Freitas Vidigal, em razdo de infracdo ao paragrafo Gnico do art. 42 da ICVM n2 387/03,
combinado com o art. 17, § 22 da ICVM n2 434/06.

PAS/CVM N2 RJ2011/10.878 — Daniel Doll Lemos e Socopa Corretora

Breve relato: Trata-se de processo administrativo instaurado pela CVM por suposta infragdo aos
normativos que regem o funcionamento dos FIDCS. Em razdo de cumprimento do cumprimento
de Termo de Compromisso em 13.06.2017 , o processo administrativo foi extinto.

Processo n® 0027154-61.2014.4.403.6182182 — Homero Amaral Junior

Status atual: Atualmente processo encontra-se com a exigibilidade suspensa em razao de bens
LFT(s) na quantia de RS 5.427.102,56, bem como carta de fianca bancéria RS 10.000.000,00
oferecidos a penhora, aguardando julgamento dos autos.

Breve Relato: Trata-se de cobranca de multa imposta nos autos do processo administrativo
PAS/CVM 06/94.

Processo n® 0027153-76.2014.4.036182 — Socopa Corretora

Status atual: Atualmente encontra-se com a exigibilidade suspensa em razdo de penhoras
realizadas nos autos, no valor de RS 19.641.511,73.

Breve Relato: Trata-se de cobranca de multa imposta nos autos do processo administrativo
PAS/CVM 06/94.

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo
em que a institui¢do figure no polo passivo e sejam relevantes para a atividade contratada
2.6 | indicando:

I.  Principais fatos; e

1. s ou direitos envolvidos.
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Vide o exposto no item 2.5

2.7 | Informar se a instituicdo é membro de associacdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?

ANBIMA, Ancord.

J 2 8. I Informar se a instituicdo é aderente ou associada é»ANBIMAr; se fgrvaderente, indicar os
"~ | Cédigos de Regulacdo e Melhores Préticas a que aderiu.

Sim. Codigo de Distribuicdo de Produtos no Varejo, Cédigo de Etica, Cédigo de Negociagdo de
Instrumentos Financeiros, Cédigo de Processos da Regulacdo e Melhores Praticas, Codigo para o
Programa de Certificacdo Continuada, Codigo para Servigos Qualificados ao Mercado de Capitais

Iinformar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por institui¢cdo financeira norte-
americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
2.9 \ ) P .
casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou da
instituicdo participante.

FATCA. GIIN: ES2S0E.00000.5P.076

Referente ao FATCA, informar:
210 I.  Os procedimentos para identificacdo de uma “US person”;

II.  Se hd acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll.  Forma de reporte das operagoes.

l. Através da Ficha Cadastral

il Sim, pela area de Cadastro

. Através de envio do arquivo da e-Financeira para a Receita Federal brasileira, que por
sua vez encaminha para a Receita Federal Americana

211 Céso amstltuu&éonéo seja adere»n‘tév‘ab FATCA, fundémenférggfézées da héo aderénCIa
N/A

3. Receitas e dados financeiros

3.1 | Encaminhar os dois tltimos balancos.

1
|
i
|
|
|
|
|
]

SVEde anexos DF-Socopa-1518 e DF-Socopa-2017.
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4. Recursos Humanos

| Fomecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsave;s por drea. Anexar
4.1 ; ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados profissionais que
~ evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.

Vide anexo Organograma Socopa.

4.2  Indicar o numero total de profissionais da instituigdo.

188 colaboradores + 1 estagidrio

Descrever resumidamente o processo de remuneracdo e/ou comissionamento adotado para

4.3 o . _y
os profissionais. Anexar ao final do questiondrio documento completo.

éEsta questdo é sigilosa e faz parte da estratégia do grupo

Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pela
mstntuugao Anexar ao final do questionario documento completo.
Na contratacdo de novo colaborador, o departamento de RH, efetua pesquisa de antecedentes
criminais e de idoneidade financeira (Serasa-SPC), cabendo ao departamento o veto na
contratacdo de candidatos que ndo atendam as regras definidas em GRC-09 - Cédigo de Etica e
Padr&es de Conduta Profissional e GRC-10 — Politica de Prevenc¢do a Lavagem de Dino e
Combate ao Financiamento do Terrorismo.

Semestralmente, no processo de sanitizacdo (v. item 4.3), o Departamento de Compliance
Corporativo efetua os procedimentos gerais de monitoracdo para cada colaborador e
encaminha a alta administracdo os resultados dos testes aplicados, juntamente com parecer,
caso existam eventuais apontamentos negativos.
Informar se a instituicdo tem processo de quailﬂcagao e treinamento para seus proﬂss;onals
detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso positivo, descrever
resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que sdo aplicados. Anexar
ao final do questiondrio documento completo.
4.5 . Anticorrupg¢do;
II.  Conteldo do cédigo de ética;
Ill.  Controles internos e compliance;
[V.  Prevencdo alavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (“PLDFT"); e
V. Suitability.
?Hé treinamentos obrigatérios de Anticorrupg¢do, Cédigo de ética, PLD, Seguranca da Informagao
e Controles Internos.
Em relagdo a pergunta anterior, caso a mstt’cusgao tenha treinamento para controles internos
e compliance para seus profissionais, informar se o contetdo inclui, minimamente:
l.  Identificacido e reporte de transagBes suspeitas sujeitas as autoridades

4.6 governamentais;

.  Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e

servicos da instjtuicao;

Hi. Regras intemaside PLDFT e anticorrupgdo; e
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, IV.  Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.

Os temas | a lll estdo contidos no treinamento de PLDFT.

Informar se a instituicdo tem processo de treinamento para os prestadores de servico
4.7 contratados. Em caso positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a

' periodicidade em que s&o aplicados. Anexar ao final do questionario documento completo.
Sim, os prestadores de servico também realizam o treinamento de PLD na mesma periodicidade
que os colaboradores.

5. Estrutura tecnoldgica

5.1 | Descrever os sistemas utilizados pela instituigdo.

YMF (TOTVS), Frontis

Descrever a estrutura da drea de tecnologia da informagdo, relatando:

I.  Se a instituicdo tem drea de tecnologia da informagdo propria. Em caso positivo,
encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacdo
profissional do responsavel pela drea; e

I Caso a instituicdo terceirize essa atividade, descrever:

O nome do contratado;

As atividades contratadas;

A forma de controle e supervisdo do contratado;

O plano de contingéncia adotado; e

O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigactes estabelecidas
em contrato.

52
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Sim. Suas principais atribuicdes sao:

- Desenvolver e aplicar o Plano de Metas de Tl, de maneira alinhada e integrada aos planos
estratégicos de negdcios e operacionais do Banco;

- Propor as necessidades de investimentos em T, projetando os recursos necessarios com

estimativas de custos e realizacio de acompanhamentos de acordo com o orgamento aprovado
pelo Banco;

- Responder pelos estudos e andlises para identificar as prioridades e viabilidades dos projetos de
automatizacdo de rotinas da Instituicdo, visando atender as areas organizacionais em suas
necessidades de otimizagdo de processos;

- Desenvalver solugdes tecnolégicas, incluindo os sistemas legados, voltadas para o
direcionamento

estratégico da Instituicdo;

- Administrar o processamento de dados (produgdo) gerados pelos usudrios, assegurando seu
desempenho e seguranga;

- Administrar o suporte técnico em relagdo a Sistemas e Aplicativos;

- Administrar o suporte técnico em relacio a hardwares, softwares, redes, redes de
telecomunicacdes, etc,;

- ReuniBes periédicas de com equipe e status report dos projetos em andamento;

- Conhecer e aplicar as normas e politicas do Banco referentes a Gestéo de Tecnologia;

- Renegociac¢io de contratos vigentes e novos em busca de redugdo de custos

5.3 | Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informacdes.

Vide instrumento normativo interno SOP-30 Gestdo de Tecnologia da Informacdo

5.4

.
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Filtro de emails: Integrado a plataforma Google G Suite

Firewall: Checkpoint

Antivirus: Symantec

Descrever os mecanismos adotados pela instituicdo para assegurar seguranga e sngxio das
; informacoes.

Vide instrumento normativo interno GRC-11 - Politica de Seguranga da Informacdo e Cyber
Security v/

5.5

5.6 | Informar os procedlmentos de seguranca cibernética adotados pela mstttwgao se houver.

éVide instrumento normativo interno GRC-11 - Politica de Seguranga da Informacdo e Cyber
Security v7

6. Compliance e controles internos

A instituicdo tem drea prépria de controles internos e conformidade das regras, poht;cas e
6.1 | regula«;ao (compliance)? Se sim, anexar resumo do(s) profissional(is) responsavel(is) pela(s)
' 4rea(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar esta(s) atividade(s).

A SOCOPA possui uma geréncia de Controles Internos, cujo responsavel € Andreé Yoshio Cortizo
Teraoka. Além disso, hd uma Superintendéncia de Compliance Corporativo, cujo responsavel é
Eduardo Shintid Kuniyoshi. Vide anexo “Resumo Profissional — responséveis por Compliance e
Controles Internos”.

T . A — i % o .. «
| Alinstituicdo utiliza algum sistema para execucdo das atividades de compliance e controles
, internos? Descrever.

§So!u<;ao de mercado para o regzstro e acompanhamento de risco operacional, contro!es
internos, ocorréncias e apontamentos (OpAdvanced) que se encontra em processo de
substrtungao pela ferramenta iB.
A mstltuu;ao tem comité de controles internos e comphance? Em caso posmvo informar:
[. Periodicidade;

. Composigdo;

[lf.  Linhas de reporte;

IV.  Principais diretrizes; e
| V. Seasdecisdes sdo formalizadas.

6.3
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Os Comités e Comissdes tém suas decisbes formalizadas em atas.

) Comité de Riscos e Controles Internos (bimestral):

- reporte das principais ocorréncias e status dos apontamentos do conglomerado
- Avaliar e monitorar a adequacdo da estrutura de Controles Internos;
Composigdo:

Membros Permanentes:

- Presidente

- Diretor Geral de Controladoria

- Diretor Geral Administrativo

- Diretor de Riscos Corporativos

- Diretor de Relag¢des Institucionais e Estratégia

- Diretor Financeiro

Membros Convidados:

- Demais diretores ou gestores indicados por eles para exposi¢do ou aprofundamento dos temas
colocados em pauta.

J Comité de Compliance e Governanga (quinzenal):

- Avaliar o funcionamento do Sistema de Governanca do Grupo PAULISTA e propor melhorias em
linha com

os objetivos estratégicos.

- Monitorar o cumprimento da agenda normativa a fim de manter aderéncia do Banco Paulista ao
arcabougo

regulatdrio e politicas internas.

- Avaliar e validar, sempre que julgar necessario, os regulamentos e normas de conduta interna,
rotinas e procedimentos, adequando-os as normas e instrugdes dos drgdos reguladores da atividade
desenvolvida pelo

- Banco Paulista

- Avaliar e validar o relatério do programa da Lei Anticorrupgdo do Grupo Paulista;

- Avaliar e validar os relatérios elaborados pela area de Compliance;

Composigao

Membros permanentes:

- Presidente do Banco Paulista

- Diretor de Relac¢des Institucionais e Estratégia

- Diretor Geral Administrativo

- Diretor Geral de Controladoria

- Diretor de Riscos Corporativos

Membros Convidados :

- Demais diretores ou gestores indicados por eles para exposigdo ou aprofundamento dos temas

colocados em pauta.

| ] Anexar o codigo de ética e conduta de instituicdo e informar se ha adesdo formal pekjs
6.4 | profissionais.
Vide GRC-09 - Cédigo de Etica do Banco Paulista e Socopa. Sim, hd adesdo formal pelos
profissionais.
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-~

| Informar como sdo tratadas pelas instituicGes as questGes que infrinjam o codigo de ética

H

| e conduta.

O descumprimento das disposicBes legais ou regulamentares internas pode acarretar, em
sangdes disciplinares, no caso de gestores e colaboradores do Banco Paulista e da Socopa ou 0
encerramento do relacionamento comercial, no caso de parceiros, fornecedores ou prestadores
de servigos.

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizacdo de canal de comunicagdo por
meio do qual os funcionarios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores
6.6 | possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude
de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituigdo (Resolugdo 4.567, do BC, e
} suas alteragdes posteriores).
Os gestores e colaboradores devem comunicar suspeitas ou fatos relacionados a praticas de negociacao
n3o éticas, fraudes, corrup¢do ou comportamentos que ndo estejam alinhados ao Codigo de Etica.
Para isso, devem utilizar o Canal de Etica, cuja disponibilidade e funcionamento estdo divulgados nos
sites corporativos do Banco Paulista e Socopa (Internet) e Intranet. Este Canal também esta disponivel
para clientes, parceiros e fornecedores.

‘6.‘")' | Descrever as régras de segregagéo de atividades adotadas beia instituicdo.

O banco adota Chinese wall entre dreas que possam gerar conflito de interesse.

6.8

relagdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questionario.

éVide instrumento normativo interno GRC-15 - Politica de Compra e Venda de Valores
Mobilidrios e Realizacdo de Investimentos Pessoais v5

- Compliance: Marcelo de Toledo Guimaraes
- Controles Internos: Marcelo Pereira Cardoso

6.10 informar como se da o reporte para a alta administragdo das questdes envolvendo

Através dos Comités de Controles Internos e de Compliance e Governanga.

"E,i :ﬁ’i ; Detaihar asregras adotadas pela instituigé’{b para recebimenté e oferecimento de pfeééhtes

| e entretenimento para os profissionais e clientes.

Beneficios, concessdes, brindes ou presentes, que possam distorcer o discernimento comercial,
causar a aparéncia de conflito de interesses ou prejudicar a reputagdo do Banco Paulista e da

7. Prevencéo a lavagem de dinheiro e anticorrupg¢do

’ Anexar ao final dorq'uestionério documento adotado pela institui¢do parwé»PLDFT devendvoé

7.1 | . 5 , . %
| conter, no minimo, ag seguintes informacdes:
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I Setem drea propria de PLDFT;

1. Numero de profissionais dedicados a essa atividade;

‘ Ill.  Procedimentos adotados quando da negociagdo de ativos; e
| IV.  Sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.

Vide GRC 10 - Politica de PLD e CFT v8 e SCI-06 - Procedimentos de PLD v20. Atualmente a area
de PLDFT conta com 7 colaboradores.

Quais proced:mentos sio adotados pela instituicdo para verificar a ongem dos recursos e

" identificar os beneficidrios finais?

Vide GRC-10 - Politicade PLD e CFT v& e SCI-06 - Procedimentos de PLD v20.

7.2

A mst;tu;gao tem comité ou orgamsmo que trate de PLDFT? Em caso posntlvo informar:

I Periodicidade em que é realizado;
Il.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
. Se as decises sdo formalizadas.
0O Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro é realizado semanalmente e as decisdes s3o
formalizadas em atas. Membros permanentes:
- Presidente
- Diretor de Relacdes Institucionais e Estratégia
- Diretor Geral Administrativo
- Diretor Geral de Controladoria
- Diretor de Riscos Corporativos
Membros Convidados:
- Demaxs diretores ou gestores de relacionamento.
| Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela mst!tu;gao de
i anticorrupc¢io contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
I Setem drea propria para tratar do controle de anticorrupgdo; e
| 1. Numero de profissionais dedicados a essa atividade.
;Néo temos um documento especifico para detalhar 0s procedimentos de anticorrupgdo, estes

7.3

7.4

A instituicdo tem area mdependente das demais dreas da mst:tu:gao que avalie as regras
de PLDFT? Em caso positivo, quantos profissionais estdo alocados para esta atividade?
:A Auditoria Interna avalia regulamente os processos de PLDFT e anticorrupgdo. Uma gerente
de Auditoria Interna e 2 consultores terceirizados. B

Referente 3 responsabmdade pelo PLDFT da mstltu!gao informar:

7.5

7.6 I. O nome do diretor responsavel; e

. O nome do responsével pela drea de PLDFT indicando o telefone para contato e
; ~ e-mail corporativo.

. Marcelo de Toledo Guimardes — Money Laundering Reportmg Officer and Head of

Compliance
i, Eduadro Shintié Kuniyoshi — Compliance Officer - (11} 3299-2141 -
eduardo.kuniyoshi@bancopaulista.com.br

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)
meses alguma comunicagdo com indicios de transacBes suspeitas ao COAF? Em caso
| positivo, quantas? -

7.7

i
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Tivemos 166 comunicacdes atipicas provenientes da drea de Custodia.
s

7.8 ; Informar os procedimentos adotados nos casos de identificagéio de atividades suspeitas.

Vide SCI-06 - Procedimentos de PLD v20 (item 5.1).

: , _ v
7.9 ' A instituicio tem estrutura para identificagdo e mitigacdo de fraudes?
ENﬁo possui uma area especifica para tratamento de fraudes, mas a area de Compliance
Corporahvo auxilia na investigagdo nos casos de denuncias.
| Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
7.10 | mspeczonada nas atividades de prevencio e combate a “lavagem” de dinheiro e controles
internos por algum drgdo regulador e/ou empresa de auditoria contratada? Em caso

| positivo, informe o 6rgdo regulador e se ocorreu nos dltimos 5 (cinco) anos.

8. Gerenciamento de risco

A instituicio tem drea(s) prépria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
8.1 | terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisdo.

iSim.

8.2 | Informar qual sistema de controle de risco adotado peia instituicdo.

No que tange o gerenmamento e controle de Riscos, sem prejuizo ou conflito com as demais
funcionalidades eventualmente desempenhadas, os sistemas gerenciais utilizados incluem
solugBes externas de mercado, contratadas junto a terceiros, com notério conhecimento técnico
ou, ainda, solucBes desenvolvidas internamente.

Os principais sistemas compreendem:

e Solucdio interna, para acompanhamento do cadastro gerencial dos Fundos de
Investimento sob Administragdo Fiducidria e/ou sob Gestdo de Recursos;

o Solucdo de mercado para registro, processamento e liquidacéo de ativos, provisionamento
de crédito, contabilizagdo e elaboragdo das demonstragdes financeiras (YMF, da Totvs);

e Solucdo de mercado para o controle e liquidagdo de passivos (YMF, da Totvs);
* Solucdo de mercado para o célculo de riscos de mercado e liquidez (Mitra, da Luz- EF);
. Solucdo de mercado para o acompanhamento, valorizagdo de carteira e célculo e

provisionamento de créditt/)\ PPD (YMF, da Totvs);
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. Solugéo‘ de mercado para o registro e acompanhamento de risco operacional
(OpAdvanced) que se encontra em processo de substituicdo pela ferramenta iB;

. Arquivos XML com layout Padréio, para a captura das bases de dados com as
caracteristicas financeiras e contratuais dos ativos e carteiras, com organizagdo e com contetdo
de informacdo padrio, compativel com as exigéncias CVM e ANBIMA;

° Relatérios eletrdnicos com a abertura da movimentacdo e de resgates e composi¢do de
cotistas.

Adicionalmente, sdo utilizados controles e relatdrios internos para o calculo e a elaboragdo de

_ acompanhamentos e detalhamentos complementares aos disponibilizados de forma sistémica.
| A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar:

E I.  Periodicidade em que é realizado;

|

|

8.3 |1, Areas envolvidas e nimero de participantes; e
. lll.  Se as decisBes sdo formalizadas.
Os Comités e Comissdes tém suas decisdes formalizadas em atas.
B Comité de Riscos e Controles Internos (bimestral), Comité de Caixas e Riscos Financeiros
(quinzenal), COMISSAO DE RISCO DE LIQUIDEZ DE FUNDOS (mensal), Comissdo de Risco de Mercado,
Crédito e de Precificacdo de Fundos (bimestral): Vide objetivos e participantes no arquivo anexo
Comités e Comissdes de Riscos.
Anexar PCN (plano de continuidade de negoc;os) adotado pela instituigdo, mformando no
minimo:
I.  Se é auditado e em qual a periodicidade;
8.4 II.  Se é validado/testado por drea independente;
Hl.  Local, distancia do ambiente principal e avaliagdo sobre o local;
V. Processo para gerenciamento de crise; e
V. Pessoas de contato/drvore de decisdo.

Vide GRC-12 - Politica de Contmu;dade de Negocxos

10. Distribuicdo

Informar o nome do diretor responsavel pela distribuicdo. Anexar ao final do questionario
i

L 10.1 o
; _resumo desse prs »_;ssaonami.r
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DANIEL DOLL LEMOS

Informar os produtos de investimento distribuidos pela institui¢cdo e o quanto representam

do volume total distribuido.

BIFUNAOS de INVESTIMENTOS. ... [99%]

D Cédula de DepPOSIto BANCAIO. . .cc i [ %)

] THUIOS PUBHCOS.correrrreenresnsssscosmmsinsescasenssssssemmsrsmmarsans sassssssasssessssssrssssssas sosuoss i %]

L] B8, e mevmemeses wcmyms s s b 254 PO R B TP TS T 408 A 44 LS [ %]

[0 DEDBNTUIES. .ovreessrrcercenesseessnes st [ %]

10.2 . O Letras de Crédito IMObBIlIErIo. oo L %)

- [ Letras de Crédito do AGronegocCio......covvviierieniininnin s [ %]
| X C&dula de Crédito IMODIATIO. ... vveerererecesrreserrseseeeisersress s [19%)]

[J Cédula de Crédito do YR i s v o SOV S ——— [ %)

[J Cédula de Crédito do BanCAMO.......w v [ %]

[ Certificado de Operaces estruturadas. ... ..o sessrones [ %]

] D EIIVALIVOS. cvvevevereeeseeesseesseeesesesessesassesassssasssesessssesasesasesessseenasenesssranssasaresssuens [ %]

Outros. Quais:

103 Como sdo selecionados os produtos de investimento distribuidos?
A drea da Distribuicdo de Fundos distribui os Fundos de Investimento onde também figura como
Admin%stradora Fiduciaria, onde ocorre a selecdo dos Gestores de Recursos.

10.4 - Quais canais sdo utilizados para distribuir os produtos de investimento?

| Como o prmc;pai produto distribuido pela drea de Distribui¢do de Fundos é Fundos Estruturados
nossa captagac é restrsta a mvesttdores na condigao de Qualificado e Proﬂsszonals por isso

10.5 | Ainstituicdo tem canal de atendlmento (ouvadoria).

Sim, a institui¢do conta com Quvidoria.

Demonstrar a concentragdo total do volume operado (em percentual, no ano anterior e no
ano atual), conforme abaixo:

KFundos/clubes de investimento

[] Entidades fechadas de previdéncia complementar
[ InstituicBes financeiras

[J Investidores estrangeiros

[ Pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo financeiras
] Regimes préprios de previdéncia complementar
(] Entidade abertas de previdéncia complementar
Desde o ano passado, 0 prog\uto distribuido Fundos de Investimentos permanece proximo a
totalidade da distribui¢do. / /f\

W
/

10.6
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Como a Instituicdo garante que os profissionais que atuam na distribuicdo tenham |
- 10.7 | certificacdo devida para o desempenho da atividade?

 CertificagBes sdo requeridas no processo de selegdo. 2

\”‘
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11.Backoffice

Informar se a instituicdo tem area de backoffice prépria. Em caso negativo, informar:
i1.1 L Sea atividade é terceirizada; e
‘ . Il.  Como é realizada a supervisdo.
A Socopa conta com sua propria equipe de Back-Office, ndo dispondo de terceirizacdo dessa
atividade.

~Informar como se dé o registro das ordens dos clientes e a verificagdo quanto a sua

11.2 x . :
 correta execugdo, origem e veracidade.

As instrucbes dos investidores, sdo recebidas por e-mail do cadastro dos investidores;
“eventuais créditos sem instrucdo sdo questionados para ratificar aportes.
Descrever o procedimento adotado para:

I.  Acessar as gravacdes, a retencdo e recupera¢do dos dados e informagBes
113 referentes as operacdes e ordens executadas; e
. A forma como sdo arquivadas as evidéncias citadas no inciso acima e qual é

o prazo de armazenamento. _

éNosso principal canal de recebimento de instrugdes é o Correio Eletrénico. Todavia, guando do
recebimento de ordens via telefone, a regra é que esta seja executada no ato, deixando assim
registro nos sistemas de execu¢do no exato hordrio do recebimento da instrucdo para futuras
e eventuais acessos as gravagoes.

12. Clientes e cadastro

termos da regulacdo aplicdvel, indicando, no minimo:
I.  Documentacdo solicitada;
Il. A periodicidade de atualizagdo cadastral;
Ill.  Se o cadastro é fisico e/ou eletrbnico; e
V. O procedimento de guarda de documentacdo cadastral.

%Quando do interesse dos potenciais investidores, enviamos ao e-mail particular o link de
acesso a Ficha de Cadastro e Questionario de Perfil de Risco on-line para preenchimento
eletrdnico. A atualizacio cadastral é solicitada 15 dias do limite do prazo; efetuamos trés
cobrancas (lembretes) antes do blogueio para novas movimentacgfes. Como 0 processo é
eletrénico as fichas e documentos sdo guardados no sistema do cadastro.

12.2  descrever como realiza o cadastro desses clientes e sua atualizagdo, nos termos da
- regulagdo aplicavel.
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Dependendo do Representante do INR no pais, ha dois processos de cadastro: quando o
Representante do INR é prépria Socopa, o cadastro ¢ efetuado pelo depto. proprio de
Representacdo e; quando for de outra casa, recebemos o Kit Cadastral INR devidamente
assinado pelo INR ou seu representante local, devidamente vestido do Contrato de
Representagdo.

Informar o sistema de cadastro utilizado peia instituicdo, indicando se permite a
12.3  identificacdo da data e do contetido de todas as alteracbes e atualizagbes ja

Nosso sistema de cadastro € um o Seeaway, desenhado exclusivamente a Socopa e fornecido
por empresa de tecnologia de mesmo nome.

» %nformar o processo adotado peia' irnst‘i'ti,vﬁgéo para conhecer e aceitar seus clientes
12.4 (KYC). Detalhar o tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e
CINR.

fAs informacdes profissionais e patrimoniais dos investidores sdo obrigatorias e solicitadas na
Ficha Cadastral; cujos valores de rendimentos sdo confrontados com o total patrimonial. As
PEP s3o incluidas de imediato em lista de Monitoramento Reforgado pelo Compliance, nédo
havendo outros apontamentos.

13. Verificagdo da adequacdo dos produtos, servicos e

H

operacdes ao perfil do cliente (“Suitability”)

Descrever o processo de suitability adotado pela institui¢do, indicando, no minimo:
I. O mecanismo utilizado para a coleta de informacdes;
. Metodologia utilizada para a classificagdo dos produtos distribuidos;
. Asformas de comunicacgfo ao investidor do perfil auferido;
IV. O tratamento adotado em casos de desenquadramento entre o perfil do
investidor e a classificagdo do produto;
V.  Osprocedimentos adotados para atualizagdo do perfil do cliente e da classificacdo
dos produtos distribuidos, bem como a periodicidade.

As informacdes de Suitability s3o coletas pelo Questionario de Perfil de Risco no ato do
cadastro, cujo consta inframencionado o intervalo da pontuagdo correspondente a cada Perfil
(Conservador/Moderado/Arrojado) e a relagdo respectiva de produtos nos quais o investidor
poderé investir. Havendo desenquadramento entre perfil e produto solicitamos ao investidor a
assinatura da Declaracdo de Auséncia / Desenquadramento de Perfil de Risco. A atualizacdo
ocorre na mesma periodicidade do cadastro.
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13.2 3 Descrever como é realizada a conciliacdo entre o perfil do investidor e seus investimentos
13.4 |, . . .
| indicando a periodicidade.

O investidor sabe, no momento que responde o Questionario de Perfil de Risco, o seu Perfil e

quais os produtos recomendados de acordo com nossa Politica de Suitability. Conciliamos
Perfil e produto antes de formalizar a autorizagdo para aporte.

Informar se a instituicdo considera o ativo ou o portfélio detido pelo cliente para
enquadramento das operagdes ao seu perfil.

O enquadramento é observado antes do primeiro aporte nos fundos que efetuamos a
distribuicdo.

Detalhar como sio realizados o alerta e a obtencdo da declaragdo expressa do investidor,
13.4 | quando este solicita aplicagdes nas situagBes de auséncia, inadequagdo ou de
desatualizagdo de perfil.

O alerta é efetuado por e-mail, apresentando a declaracdo de auséncia ou desenquadramento.

Indicar o procedimento adotado pela instituigdo para comunicar o investidor dos
13.5 | desenquadramentos em relac3o a seu perfil, indicando em qual momento ele recebe essa
notificacdo.

A obtencdo da declaracdo é efetuada antes do primeiro aporte ou quando da atualizagdo
cadastral onde o Perfil de Risco foi reduzido.

13.6  Com qual periodicidade a instituicdo revisa os processos de suitability?

Anualmente.

Quais procedimentos a instituicio adota para garantir a implementagdo e cumprimento

13.7
! do processo de do suitability?

Para garantir o adequado cumprimento, a instituicdo conta com uma equipe certificada
especifica para esse acompanhamento, bem como, sistema para o arquivo dos documentos

14. Agente auténomo de investimento

A instituicdo contrata AAI (agentes autdnomos de investimentos)? Em caso positivo,

|
14.1 | . 5
| anexar ao final deste documento as regras adotadas para contratacdo.

Stm Vide anexo AMC-04 - Politica para Selec8o de Prestadores de Servicos - AAI v3.

14.2 ; Qual é a quantidade de AAI contratados pela institui¢do?

Em 01/07/2019 possuimos 33 AAls.

14.3 ‘ O AAI contratado trabalha dentro ou fora do ambiente da instituicdo?
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Temos AAls internos (12) e externos (21).
14.4 Informar se ha entre 05 AA} c0ntratados atendimento a clientes institucionais.

Nio ha AAls contratados atendendo investidores institucionais.

14.5 | Quais sdo as regras de remuneragao ou comissionamento aphcadas aos AAP

Remuneragdo varidvel lastreada na receita gerada.

Como a instituicdo informa o regime de remuneragdo do AAI contratado para seus

14.6 \
clientes?

Mediante informages disponiveis no site

Como é feita a verificacdo da origem e veracidade das ordens emitidas pelo AAl em
nome do cliente?

A autenticidade das ordens sdo verificadas mediante testes periddicos realizados pela drea de
Controles Internos, bem como por trabalhos da auditoria interna e BSM.

14.7

3.4.,8 Quais sdo as regras de investimento pessoal aplicadas aos AAI?

Nao permitimos a reespecaﬂcagao de operagoes de pessoas vinculadas.

14.9 | Como a instituicdo monitora os materiais de pubhcadade utihzados pelo AAI?

Mediante consulta aos sites e diligéncias.

O AAl esta sujeito a todas as regras aphcavexs aos proﬁsszonals da instituicdo, tais como
14.10 | compliance e controles internos, gerenciamento de risco, PLDFT e suitability? Em caso
positivo, como a instituicdo os monitora para assegurar o cumprimento?

%Os AAls estdo sujeitos a todas as regras da instituigdo. Os nossos processos de monitoramento
abordam todas as area que de alguma forma possuem relacionamento com os AAIs.

14.11 | Como sao tratadas as denuncias recebldas dos AAl contratados?

»

15. Distribuicdo de fundos de investimento

A mstltu:gao ¢é gestora de recursos de terceiros ou administradora fiduciaria e distribui
seus proprios fundos de investimento? Em caso positivo, informar de qual atividade
(gestdo de recursos de terceiros, administragéo fiducidria ou distribuicdo) a remuneragdo

é proveniente.

Distribuimos alguns dos Fundos de Investimentos nos quais figuramos também como
Administrador Fiducidrio. A remuneracdo é da Taxa de Administracdo.
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g A Enst‘ifh‘i‘g'éo contratada terceirizara alguma atividade de disktfibuig‘ékb? Caso poSitivo'
15.2 ; favor detalhar a atividade que serd terceirizada, bem como o processo de selegdo,
‘ contratacdo e momtoramento da atividade prestada pelo terceiro contratado.

Caso ha;a neceSSIdade de distribuidores para grandes captagbes a contrata¢do sera efetuada
conforme nosso Manual de Contratagao de Prestador de Servngos

A instituicdo d|str1bux ou pretende distribuir cotas de fundos de condominio fechado no
15.3 | ' mercado secundario? Em caso positivo, qual é a estrutura adotada pela instituigdo para
% atender 3s exigéncias previstas na regulagdo vigente? Detalhar.

Nio distribuimos cotas no mercado secundario, nem pretendemos.

15.4 | A instituicdo distribui fundos por meio de AAI?

§Sim, contamos com uma equipe de AAls, vide maiores detalhes no item 14, acima.

A instituicdo distribui ou pretende distribuir cotas de fundos 555 e de FIDC por conta e
ordem de seus respectivos investidores? Caso positivo, favor detalhar:

I. A existéncia de procedimento formal junto ao administrador do fundo, que
estipule a obrigacdo do distribuidor em criar registro complementar dos cotistas,
de forma que: (a) o distribuidor inscreva no registro complementar de cotistas a
titularidade das cotas em nome dos investidores, atribuindo para estes um c6digo
que sera informado ao administrador; (b) o administrador escriture as cotas de
forma especial no registro de cotista, identificando o titular, o nome do
distribuidor, acrescido do cédigo fornecido pelo distribuidor;

Il.  Os procedimentos para dar ciéncia ao cotista de que a distribuicdo é feita por
conta e ordem e da comunicacdo sobre a convocacdo de assembleias gerais de
cotistas e sobre suas deliberacBes, de acordo com as instrugbes informacdes
recebidas dos administradores;

.  Os procedimentos para manutencdo de informagBes atualizadas dos cotistas de
conta e ordem, de modo que seja possivel a sua identificacdo, o registro dos
beneficidrios finais e o registro de todas as aplicagBes e resgates realizados;

IV.  Os procedimentos de efetuar a retengdo e recolhimento dos tributos incidentes
nas aplica¢bes ou resgates nos fundos, conforme legislagdo tributdria; e

V. Controle adotado para recepcionar do administrador a nota do investimento que
ateste a efetiva realizacdo do investimento a cada nova aplicagdo realizada, bem
como, mensalmente, a recepgdo dos extratos individualizados dos cotistas por
conta e ordem (até 10 dias apds o més anterior).

15.5

Nossa dxstrsbu;gao ¢ realizada por investidores diretos.

[SAO PAULO, 01 DE JULHO DE 2019]
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