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Resumo
Descreve a Politica de Conformidade do Banco Paulista e
da SOCOPA.
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Objetivo

Descrever a Politica de Conformidade do Banco Paulista e da SOCOPA.

Publico-alvo

Administradores e Colaboradores do Banco Paulista e da SOCOAPA.

Objetivo e 0 escopo da funcéo de conformidade (compliance)
Objetivo:

Estimular comportamentos responsaveis e em linha com o ambiente regulatério externo e interno, de modo a mitigar o risco
reputacional (perda de credibilidade) e o risco de compliance (san¢des impostas pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores)
para que o0 BANCO PAULISTA e a SOCOPA sejam perenes e rentaveis de forma sustentavel.

Escopo:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacgao, fortalecimento e o funcionamento do Sistema de Compliance e
Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus negécios, bem como
disseminar a cultura de conformidade para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes. Além de atuar na
orientagdo e conscientizagdo a prevencao de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem do BANCO
PAULISTA e da SOCOPA.

Diretrizes
e A area de Compliance deve ser independente. Essa independéncia pressupde quatro elementos basicos:

0] status formal;

(i) existéncia de um coordenador responséavel pelos trabalhos de gerenciamento do risco de compliance;
(iii) auséncia de conflitos de interesse;
(iv) acesso a informacdes e pessoas no exercicio de suas atribuigdes.

e A area de Compliance deve ter os recursos necessarios ao desempenho de suas responsabilidades de forma eficaz.

e O escopo e a extensdo das atividades da area de Compliance devem estar sujeitos a revisdo periddica por parte da
auditoria interna.

e O BANCO PAULISTA e a SOCOPA deve atender todas as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis nas jurisdicdes
em que operam. A organizagdo e a estrutura da area de Compliance, bem como suas responsabilidades, devem estar de
acordo com as regras definidas pela Alta Administragéo

e O compliance deve ser encarado como uma atividade central para o gerenciamento de risco em um conglomerado
financeiro. Nesse contexto, algumas atividades podem ser terceirizadas, mas devem ficar sob a responsabilidade do
titular da &rea de Compliance.

e A area de Compliance deve ter acesso aos canais de comunicagdo com a Diretoria, com o Conselho de Administragdo e
com o Comité de Auditoria para o relato dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a fungédo de
conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas.

e A area de Compliance deve estar integralmente segregada da atividade de auditoria interna e de gerenciamento de riscos
nao financeiros e financeiros.

e Devem ser definidos procedimentos inerentes a coordenacao das atividades relativas as fungdes de conformidade.

e O relacionamento com 6rgéos reguladores deve ser centralizado no Departamento de Compliance quanto a prestacao de
informacdes e atendimento de demandas, prestacéo de informagdes corporativas, bem como a elaboragéo de respostas
a Oficios decorrentes de demandas recebidas de 6rgédos do judiciario, Ministério Publico, entre outros e/ou sua obtengéo
junto as areas gestoras envolvidas.

Responsabilidades

5.1. Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo é responsavel por acompanhar o gerenciamento do risco de compliance da instituicdo
financeira. Deve aprovar a politica de conformidade, inclusive o documento que estabelece uma permanente e efetiva
area de Compliance. Pelo menos uma vez ao ano, o Conselho de Administracdo deve avaliar a efetividade do
gerenciamento do risco de compliance.
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5.2.

5.3.

Ademais, nos termos do art. 9°. da Resolucdo n°. 4.595 do Banco Central do Brasil, o Conselho de Administracdo
deve:

| - assequrar:

a) aadequada gestao da politica de conformidade na instituicéo;

b) a efetividade e a continuidade da aplicagao da politica de conformidade;

c) a comunicacdo da politica de conformidade a todos os empregados e prestadores de servicos
terceirizados relevantes; e

d) adisseminacgdo de padrées de integridade e conduta ética como parte da cultura da instituicéo;

Il - garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem identificadas; e
Ill - prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a fungdo de conformidade sejam exercidas
adequadamente, nos termos da Resolugéo.

Diretoria Geral de Controladoria
A Diretoria Geral de Controladoria é responsavel pelo estabelecimento de uma permanente e efetiva area de
Compliance, como parte da politica de conformidade e gerenciamento do risco de compliance

Departamento de Compliance Corporativo

A area de Compliance deve ajudar a Diretoria Geral de Controladoria no gerenciamento efetivo do risco de compliance,
por meio de:

a) atualizacdes, avaliagdes e recomendacdes (de correcdes e melhorias);

b) manuais de compliance para determinadas leis e regulamentos e sua educacao, através de a¢des de treinamento;
¢) identificacéo e avaliacdo do risco de compliance, inclusive para novos produtos, servi¢os e atividades;

d) responsabilidades estatutarias (combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo);

e) implementagao do programa de conformidade (compliance).

Ademais, nos termos do art. 7°. da Resoluc¢édo n°. 4.595 do Banco Central do Brasil, a area de Compliance deve:

l. testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabouco legal, a regulamentagao infralegal, as recomendacdes
dos érgdos de supervisdo e, quando aplicaveis, aos codigos de ética e de conduta;

1. prestar suporte ao conselho de administracéo e a diretoria da instituicdo a respeito da observancia e da correta
aplicacdo dos itens mencionados no inciso |, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizagdes
relevantes em relagao a tais itens;

Il. auxiliar na informacédo e na capacitacdo de todos os empregados e dos prestadores de servigos terceirizados
relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

V. revisar e acompanhar a solucéo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme regulamentagéo especifica;

V. elaborar relatorio, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das atividades
relacionadas a fungdo de conformidade, suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas
pela administracao da instituicdo; e

VI. relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a fungéo de conformidade ao
conselho de administracéo.

6. Estrutura do Departamento de Compliance Corporativo

O Departamento de Compliance Corporativo esta subordinado a Diretoria Geral de Controladoria (v. AGI-01 Anexo L —
Diretoria Geral de Controladoria) e esta organizado conforme as seguintes geréncias e supervisao:

e Geréncia de Governanca e Seguranca da Informagéo (4 colaboradores),
e Geréncia de Compliance de Recursos de Terceiros (3 colaboradores).
e  Supervisdo de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (7 colaboradores).

Procedimentos

Os procedimentos utilizados para coordenacgéo das atividades relacionadas a fungdo de conformidade, englobam:
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a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Acompanhamento da execucdo dos treinamentos envolvendo o Codigo de Etica, PLD, Anticorrupcéo, entre outros
julgados essenciais para o adequado desempenho de atividades pelos colaboradores, prestadores de servigos
terceirizados ou agentes autdnomos, incluindo sua fixagdo, mediante assinaturas nos termos de adesé@o e/ou demais
documentos inerentes;

Constante atualizacdo dos conteddos dos treinamentos referenciados anteriormente, visando sua ampla aderéncia as
politicas e aplicacéo de melhores praticas no ambiente do BANCO PAULISTA e da SOCOPA,;

Implementacgéo de programas de conformidade (ou de Compliance) de aplicagéo periddica e/ou por demanda de forma a
assegurar o cumprimento de diretrizes regulamentares e legais das operacdes do BANCO PAULISTA e da SOCOPA

Divulgacdo imediata de novas diretrizes e legislacdes emanadas pelos 6rgédos reguladores, direcionando avaliagdes de
conformidade e enquadramento via elaboracdo de programas de Compliance especificos disponibilizados as areas
gestoras envolvidas.

Participacéo efetiva na emissdo de pareceres relacionados a novos produtos, processos e servigos, indicando situagoes
de riscos e ameagcas de ndo conformidades, levando em conta diretrizes legais e regulamentares, premissas envolvendo
procedimentos de PLD e Seguranga da Informacéo

Revisdo periddica da estrutura de area de Compliance com o intuito de manter a efetividade das acdes de avaliagdo de
conformidade e gerenciamento de riscos reputacionais.

Promocao de reunides periddicas com os gestores responsaveis pelas areas de Riscos N&do Financeiros, Financeiros e
Auditoria Interna por meio de foros (Comités, Comissdo ou Subcomissdes ou Grupos de Trabalho) onde possam ser
discutidas questbes envolvendo conformidades, exposi¢cdes a riscos e enquadramentos a legislacdes envolvendo o
BANCO PAULISTA e a SOCOPA,

Apresentagdo periddica a Alta Administracdo as atividades realizadas e itens cobertos que foram avaliados e/ou que
deverdo receber enquadramento legal com vias ao cumprimento das politicas de conformidade previstas para o BANCO
PAULISTA e SOCOPA.

Disponibilizagdo anual de relatério contendo sumario executivo conclusivo e detalhamento das acdes realizadas pela
area de Compliance envolvendo a politica de conformidade.

8. Alinhamento com outros Instrumentos Normativos Internos

AGI-01/ Anexo L - Diretoria Geral de Controladoria

GRC-02 - Estruturas de Governancga do Banco Paulista e Socopa

GRC-09 — Cédigo de Etica do Banco Paulista e Socopa
GRC-10 - Politica de PLD/CFT

SCI-04 — Procedimentos para atendimento das exigéncias do ambiente regulatérioSCI-05 - Procedimentos do Programa de
Compliance
SCI-13 — Centralizacéo de Oficios

Alinhamento com Orgéos Reguladores e Legislac6es

Resolu¢cdo CMN (BACEN) 2.554/1998: Dispde sobre a implantacéo e implementagéo de sistema de controles internos.

Resolugdo CMN (BACEN) 4.595/2017: DispGe sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicdes financeiras e

demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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10. Informacdes de Controle

Vigéncia: até 7.dez.2019

Registro das alteracdes:

Verséo Item alterado DescngNao ST CE Motivo Rl ~
alteracéo Publicacao
01 Nao se aplica Nao se aplica Atendimento & Resolucgéo n° 29.dez.2017
4.595/2017, do Banco Central do
Brasil.
02 03, 04, 05, 06 Detalhamento de informacg@es Readequacao a Resolucéo n°® 7.dez.2018
07 Inclusdo de item 4.,595/2017, do Banco Central do
Brasil

Responsaveis pelo Instrumento Normativo:

Etapa Responsavel Contato Unidade Organizacional
Elaboragao Eduardo Kuniyoshi eduardo.kuniyoshi@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Nelson Heleno nelson.heleno@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
o Denilson Santos denilson.santos@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Revisao Wagner Galatti wagner.galatti@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Gerson Brito gerson.brito@bancopaulsita.com.br Diretoria Geral de Controladoria
Aprovacao Alvaro Augusto Vidigal guto@bancopaulista.com.br Conselho de Administracéo

Compliance Corporativo
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