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Gerenciamento do Sistema de Controles Internos

Resumo

Descreve os componentes do SCI — Sistema de Controles
Internos do Banco Paulista e Socopa, e estabelece as
responsabilidades e procedimentos para a sua gestédo, em
atencdo a Resolucdo 2554/1998 do CMN.
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Gerenciamento do Sistema de Controles Internos

1. Objetivo

Descrever os componentes do SCI — Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e Socopa, e estabelece as
responsabilidades e procedimentos para a sua gestdo, em atencéo a Resolugdo CMN (BACEN) 2554/1998.

2. Publico-alvo

Este Instrumento Normativo abrange o Banco Paulista e a SOCOPA.

3. Conceitos Gerais

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ambiente regulatério

Conjunto de leis, comunicados, instrumentos, circulares, resolu¢des que regulam o funcionamento da instituicdo e os
negocios do Banco Paulista e Socopa, emanados, principalmente, pelos seguintes 6rgaos reguladores, fiscalizadores e
orgdos Federais:

BACEN - Banco Central do Brasil

CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios

ANBIMA - Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
B3 — Bolsa, Balcao e Brasil (BM&FBovespa e Cetip)

Ministério Publico

Ministério da Fazenda

Ambiente Normativo Interno

Conjunto das politicas e procedimentos internos.

GRC

O acrdnimo GRC tem origem na unidao dos termos governanca, riscos e compliance, ou em Inglés, “Governance, Risk
and Compliance”. Representa a integracao das areas de conhecimento de Gestédo de Riscos, Governanca Corporativa e
praticas de auditoria e controle que visa garantir a conformidade com leis, regulamentos, imposi¢es de padroes
consolidando-os dentro de um Unico modelo, integrado inteligentemente e tendo como um dos seus objetivos a
unificagéo dos interesses comuns e conciliagdo de interesses opostos de cada uma destas funcoes.

Indicador-chave de Risco ou KRI (Key Risk Indicator)

Metodologia para identificar tendéncias e desvios, em bases relativas, complementares as absolutas, considerando
variaveis internas e externas de volumetria para construir um painel de acompanhamento executivo.

Compliance

Unidade funcional composta pelo Departamento de Compliance Corporativo.

Apontamentos

Falhas ou oportunidades de melhorias em controles internos e irregularidades ou ndo-conformidades no d&mbito do
ambiente regulatério identificadas em trabalhos de auditoria ou de verificacdo dos 6rgdos reguladores e fiscalizadores.

Ocorréncias

Falhas em controles internos e irregularidades ou ndo-conformidades no ambito do ambiente regulatério identificadas
por gestores, colaboradores ou pelo Departamento de Compliance Corporativo.

Descricéo geral do Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e Socopa

O Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e Socopa é composto por um conjunto coordenado de cinco dimensdes:
Organizacao, Processos, Comunicacgédo, Cultura e Tecnologia.
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Gerenciamento do Sistema de Controles Internos

4.1. Organizagéo

Na organizagao do Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e Socopa observam-se 0s seguintes principios:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

e Segregacao de funcgdes para evitar o conflito de interesses.
e Gerenciamento centralizado coordenando atividades descentralizadas de controle.

Representacao estatutaria perante os 6rgéos reguladores e fiscalizadores
As responsabilidades da diretoria sdo formalizadas junto aos drgaos reguladores e fiscalizadores (v. GRC-02.A -
Anexo A - Representagao Estatutaria Perante os Orgdos Reguladores e Fiscalizadores).

Comité GRC

Estrutura de governancga do Banco Paulista e Socopa de acompanhamento do desenvolvimento do ambiente de
Controles Internos e do Gerenciamento de Riscos (v. GRC-02 — Estruturas de Governanca do Banco Paulista e
Socopa).

Compliance Corporativo
Unidade organizacional subordinada a presidéncia, responsavel pela gestéo do Sistema de Controles Internos.

Auditoria Interna
Unidade independente, subordinada funcionalmente ao Conselho de Administracéo (v. SCI-02 — Procedimentos
Gerais da Auditoria Interna).

Ouvidoria
Unidade independente de captura de reclamages de clientes sobre os servigos prestados pelas empresas do
Banco Paulista e Socopa (v. SOP-70 — Ouvidoria do Banco Paulista e Socopa).

4.2. Processos

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Gerenciamento do Risco Operacional
Envolve o registro de ocorréncias e apontamento, classificagdo dos eventos de riscos, 0s respectivos planos de
acdo e tarefas, além da definicdo e acompanhamento dos KRIs (v. SCI-03 — Gerenciamento do Risco Operacional)

Programas de Compliance

Conjunto de assertivas que visam avaliar preventivamente o sistema de controles internos, servindo como base
para manutencdo do Mapeamento dos Riscos e Controles. Essas assertivas podem ser respondidas pelos
gestores dos processos (v. SCI-05 — Procedimentos dos Programas de Compliance)

Prevencéo a Lavagem de Dinheiro
Atividades definidas pela Circular CMN (BACEN) 3461/09 e emissao de pareceres acerca do risco de exposi¢cao ao
risco de Lavagem de Dinheiro (v. SCI-06 Procedimentos de Prevenc¢éo a Lavagem de Dinheiro)

Acompanhamento e avaliagdo das mudancas no ambiente regulatério e normativo interno

Captura, registro e avaliagdo das mudancgas no ambiente regulatdrio e tempestiva comunicacao as areas afetadas,
com oportuna atualizagdo dos Programas de Compliance (v. SCI-04 — Procedimentos para atendimento das
exigéncias do Ambiente Regulatdrio).

Atendimento dos 6rgéos reguladores e fiscalizadores

Atendimento de solicitages e esclarecimentos de/para os 6rgaos reguladores e fiscalizadores, envolvendo
também a geracgédo de relatdrios periddicos de avaliacdo do Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e
Socopa.

Trabalhos de Auditoria

Trabalhos de verificacdo independente dos controles internos, de apuragdo da completude e de consisténcia dos
dados contabeis e adequagao da conformidade as exigéncias definidas no ambiente regulatério e normativo
interno. (v. SCI-02 — Procedimentos Gerais da Auditoria Interna).

Analises e pareceres de Compliance
A pedido, emissdo de pareceres acerca de mudangas ou interpretag8es do ambiente regulatorio e participagdo no
processo de aprovacao de produtos novos.

Avaliacdo da adequacao do Sistema de Controles Internos
ANCO
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Gerenciamento do Sistema de Controles Internos

Processo continuo de avaliagdo da adequacao do Sistema de Controles Internos em todas as suas dimensoes.

4.2.9. Due Diligence
Processo de solicitagdo de informag8es e confirmacgdo cadastral aos potenciais investidores, permitindo maior
seguranga na negociacdo para os acionistas ou investidores.

4.3. Comunicacéao

4.3.1. No sentido vertical (diretoria e grupos especificos)

e Reunibes do Comité de GRC (v. GRC-02 — Estruturas de Governancga)
e Reuni6es do Grupo de trabalho de GRC
e Divulgacéo dos resultados dos trabalhos de auditoria e de érgaos reguladores e fiscalizadores

4.3.2. No sentido horizontal (todos os colaboradores)

e Editoria do Site “Compliance” na Intranet do Banco Paulista e Socopa

e Comunicados especificos de Compliance por intermédio dos canais corporativos

e Sistema de Instrumentos Normativos Internos

e Cartilha de apresentagdo dos assuntos relacionados ao tema GRC para 0s novos colaboradores

4.3.3. Canais de Comunicacéao

e Correio eletrénico: compliance@socopa.com.br; compliance@bancopaulista.com.br;
sgro@bancopaulista.com.br

e Intranet/Compliance

e  Ouvidoria (v. SOP-70 — Ouvidoria do Banco Paulista e Socopa)

4.4. Cultura

Treinamentos e cursos especificos relacionados ao tema GRC
Sistema de incentivos aos conceitos de GRC
Gestédo dos termos de adesdo dos cddigos corporativos internos

4.5. Ferramentas

Sistema para tratamento de operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro

Lista restritiva de pessoas

Sistema para registro de apontamentos e ocorréncias e respectivos planos de agéo (v. Intranet/Compliance)
Infraestrutura de comunicagao (correio eletronico, internet e intranet)

5. Responsabilidades

5.1. Compliance Corporativo

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Gerenciar o Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e Socopa

Prospectar melhores praticas e solu¢des tecnoldgicas para o Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e
Socopa

Manter e monitorar o gerenciamento do risco operacional

Manter e monitorar a execucao e os resultados dos Programas de Compliance

Monitorar os processos de controle de riscos

Manter e monitorar os processos de prevencédo a lavagem de dinheiro

Acompanhar e avaliar as mudangas no ambiente regulatério e normativo interno

Representar o Banco Paulista e Socopa junto aos 6rgéos reguladores e fiscalizadores

Acompanhar a evolugéo e os resultados dos trabalhos de auditoria interna e externa

Emitir analises e pareceres de Compliance quando solicitado

Avaliar a adequacéo do Sistema de Controles Internos do Banco Paulista e Socopa

Coordenar e implementar as iniciativas de comunica¢éo em nivel vertical e em nivel horizontal

Definir requisitos e implementar iniciativas de treinamentos e de estimulo & ades&o aos temas do Sistema de
Controles Internos do Banco Paulista e Socopa

Definir requisitos e homologar solucdes tecnoldgicas especificas para o Sistema de Controles Internos do Banco
Paulista e Socopa
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Gerenciamento do Sistema de Controles Internos

0) Avaliar a aderéncia dos procedimentos de controle a Politica de Seguranca da Informagdo e promover a
conscientizacdo do grupo em seguranc¢a da informacao.

p) Estruturar e monitorar os indicadores de Risco (KRI's)

q) Elaborar e confeccionar Anualmente o Relatério de Gestao de Risco Operacional (Res. 3380/06) e Controles
Internos (Res. 2554/98) do Banco Paulista e Semestralmente o Relatério de Controles Internos da Socopa
(ICVM 505/11) e Item 118 PQO.

r)  Consolidar as informacdes em resposta aos Questionarios de Due Diligence

5.2. Corpo administrativo (Diretoria, Titular de Departamento)

a) Participar das discussoes relacionadas ao Sistema de Controles Internos.
b) Apoiar e divulgar as iniciativas relacionadas ao Sistema de Controles Internos.
c) Propor corre¢Bes e melhorias nos processos de controle.

5.3. Colaboradores

a) Manter-se informado das iniciativas relacionadas ao Sistema de Controles Internos.
b) Propor corre¢Bes e melhorias nos processos de controle.

6. Referéncia cruzada com outros Instrumentos Normativos Internos

GRC-02 - Estruturas de Governancga do Banco Paulista e Socopa

GRC-02.A - Anexo A - Representacéo Estatutaria Perante os Orgéos Reguladores e Fiscalizadores
SOP-70 — Ouvidoria do Banco Paulista e Socopa

SCI-02 — Procedimentos Gerais da Auditoria Interna

SCI-03 — Procedimentos para o Gerenciamento do Risco Operacional

SCI-04 — Procedimentos para atendimento das exigéncias do Ambiente Regulatério

SCI-05 — Procedimentos dos Programas de Compliance

SCI-06 - Procedimentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

7. Alinhamento com Orgédos Reguladores e Legislacdes
Resolucdo CMN 2554/1998: Dispbe sobre a implantagéo e implementacao de sistema de controles internos.
Resolucdo BCB 3380/2006: Dispde sobre a implementacéo de estrutura de gerenciamento do risco operacional.

Circular BCB 3461/2009: Consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados na prevengdo e combate as
atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998.

Circular BCB 3467/2009: Estabelece critérios para elaboragéo dos relatorios de avaliagdo da qualidade e adequacgéo do
sistema de controles internos e de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares e da outras providéncias.

Instrucdo CVM 505/2011: Estabelece normas e procedimentos a serem observados nas operagdes realizadas com valores
mobiliarios em mercados regulamentados de valores mobiliarios.
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8. Informagdes de Controle
Vigéncia: 13.0ut.2017 a 13.0ut.2018

Registro das alterag@es: ultimos 02 anos

— Bolsa, Balcéo e Brasil)

Versdo | Item alterado Descricdo resumida da alteragdo | Motivo Dt.Publicacéo
05 Todo Manual Alteragdo da nomenclatura “Grupo Reviséo Periédica 13.0ut.2017

3.1 Paulista” para “Banco Paulista e

35 Socopa”

4'2 1 Exclusdo de “agentes de compliance”

5'1' Adequacéo do ambiente regulatério (B3

Responsaveis pelo Instrumento Normativo:

Etapa Responsavel Contato Unidade Organizacional
Elaboragdo | Eduardo Kuniyoshi eduardo.kuniyoshi@bancopaulista.com.br | Compliance Corporativo
Gerson Brito Gerson.brito@bancopaulista.com.br Diretoria Geral Administrativa
Nelson Heleno nelson.heleno@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Reviséo Nelson Geraldo nelson.geraldo@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
g/l:rr](#ijnsOVinicius marcus.sannino@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Aprovacao Alvaro Augusto Vidigal guto@bancopaulista.com.br Presidéncia

Compliance Corporativo
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