singulare

Relatorio de Laténcia

CMA Laténcia de ordens = «1s
Laténcia de atudlizacdo de status de ordens = «1s
Laténcia de atudlizacdo de custodia = «1s
Laténcia de atudlizacdo de limite operacional = <1s
Atudlizaocdo de Marketbata = «<1s

Cedro [Otencio de ordens =189 ms
Latéencia de atualizacdo de status de ordens = 169 ms
Laténcia de atudlizacdo de custodia = 2113 ms
Lotéencia de atudlizacdo de limite operacional = 2045 ms
Atudlizacdo de Marketbata = 200 ms

POra as metricas gpresentadas foram consideradas as laténcias moximas
de resposta considerando a proximidade dos Fornecedores com oS
respectivos Data Centers. Foram desconsiderados picos de Iaténcia
referentes a fatores externos ao sistema (processamento de maguing.,
INnternet/ redes do cliente e delay imputado Nas ordens vindds do match
engine da olso).

SLA dos canais alternativos

Em caso de indisponibilidade da plataforma. segue o tempo aproximado
de espera para atendimento:

Telefone: 10 minutos
Chat: 15 minutos
F-mail 3 horas



