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Publico-Alvo

Colaboradores SINGULARE.

Escopo

A SINGULARE deve estabelecer politicas e estratégias, devidamente formalizadas, para organizar
seu processo decisério e preparar ferramentas para gerenciamento do risco de liquidez que sejam
compativeis com a complexidade de seus negdcios e a diversidade de seus produtos.

A SINGULARE deve estabelecer mecanismos para permitir a apuracdo rotineira dos riscos
incorridos, monitoramento e controle dos limites estabelecidos, com reviséo periédica, bem como o
encaminhamento, coordenacdo e acompanhamento das decisdes de negdcio e acdes corretivas
necessarias.

Definicdo do Risco de Liquidez

O risco de liquidez representa a possibilidade da SINGULARE néo ter a capacidade de honrar e
liquidar suas obrigag6es financeiras, contratadas ou potenciais, correntes ou futuras,
independentemente de sua natureza, sem que sejam comprometidas as operacdes do dia-a-dia ou
incorridas perdas significativas, pela impossibilidade de negociagéo de posi¢des, em decorréncia de
seu tamanho ou das condi¢des de mercado.

Objetivos do Gerenciamento do Risco de Liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez compreende a definicdo e revisdo constante de a¢des que
possibilitem a maximizacdo da relacdo entre o retorno financeiro e os riscos de liquidez incorridos,
pela gestdo das aplicacdes e captacbes nos horizontes de curto e de longo prazo.

No horizonte de curto prazo, deve ser priorizada a diversificacdo de fontes de captagdo e a pratica
de remuneracgédo condizente com os niveis observados no mercado, para recursos de terceiros. No
horizonte de longo prazo, deve ser buscada a gestdo pré-ativa do perfil e da dinamica de
descasamento temporal entre captacdes e aplicagdes, otimizando a alocagéo de recursos proprios,
para absorcéo de riscos e/ou para provimento de funding.

Diretrizes Especificas

A SINGULARE deve garantir, para fins de gestdo do risco de liquidez, que sdo consideradas todas
as operacgdes que foram realizadas, pela SINGULARE, nos mercados financeiro e de capitais, bem
como exposi¢cdes contingentes ou inesperadas, inclusive as advindas dos servicos de liquidagéo,
das garantias prestadas e das linhas de crédito ainda nao utilizadas. Estas opera¢des devem ser
utilizadas de forma compativel, nos processos de controle e gestéo, subsidiando o dia-a-dia dos
processos decisorios da SINGULARE.

A SINGULARE deve controlar o risco de liquidez de forma consolidada de seu conglomerado, e por
empresa individualmente, nos diversos paises no qual opera e suas moedas, considerando a
relevancia, e também o impacto de eventuais restricdes na conversibilidade entre estas moedas,
por questdes legais ou operacionais.

A SINGULARE deve avaliar, implantar e utilizar no dia-a-dia de seu processo decisério, as seguintes
diretrizes minimas, para gerenciamento do risco de liquidez:

e Apuragdo e acompanhamento diario do risco de liquidez, consistentemente com o plano
orcamentario e as metas de negécio da SINGULARE, para um horizonte futuro de no
minimo 180 dias, através da criagdo de cenarios prospectivos e projecoes futuras;

o Definicdo e acompanhamento de estratégias de diversificacdo das fontes e prazos de
captacao;
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e Realizacdo periddica de testes de estresse, inerentes a SINGULARE ou em decorréncia
das condicdes de mercado, que devem ser utilizados nos processos decisérios e no
estabelecimento de limites, de curto e de longo prazo;

e Definicdo de plano de contingéncia de liquidez, revisto e atualizado periodicamente, que
estabeleca as responsabilidades, os procedimentos e instrumentos para fazer frente as
situacdes de estresse.

Praticas de Gestao

A SINGULARE deve organizar um processo estruturado para o gerenciamento do risco de liquidez,
tendo por referéncia as Diretrizes Gerais e as Diretrizes Especificas. Este envolve,
complementarmente, no minimo, a adogdo das seguintes praticas de gestdo:

e Célculo de medidas, para estabelecimento de limites;

e Instrumentos de gestéo;

6.1. Medidas e Limites

A SINGULARE deve implementar e apurar periodicamente as seguintes medidas de risco
para o estabelecimento de limites e acompanhamento do risco de liquidez:

e Composicdo da Reserva e Ativos de Alta Liquidez: acompanhamento das classes
de ativos que representam estoque imediato de liquidez;

e Cenérios de Liquidez: célculo e divulgacdo de projecdes futuras para o nivel
esperado de liquidez, tendo por base o ponto inicial da ‘Reserva’, considerando as
premissas adotadas para o recebimento e ou rolagem das aplicacdes e captacdes,
incluindo, no minimo, cenério compativel com as premissas e estratégias adotadas
no plano orcamentario;

e Cenérios de Estresse: célculo do impacto de situagbes extremas, para fins do risco
de liquidez;

o Perfil de Captacédo: acompanhamento do volume, perfil e fontes de captacgéo;

o Posicdes de Carteiras: acompanhamento do balanco e das diversas classes de
aplicaces e captagoes;

¢ Andlise de Desvios: acompanhamento de indicadores comparativos entre valores
previsto e realizado (backtest) e entre valores previstos (fwdtest);

6.2. Instrumentos de Gestao

Além do acompanhamento de cenarios, do perfil de captacdo, das posi¢cdes de carteiras, da
andlise de desvios e da definicdo de limites, a SINGULARE deve contar com o0s seguintes
instrumentos para gerenciamento do risco de liquidez:

Controle Consolidado de Limites

Abordagem metodoldgica estruturada que tem por objetivo o estabelecimento de limites
consolidados que integrem 0s cenarios prospectivos do comportamento e composi¢do
das fontes de captacdo, em observancia ao apetite de riscos.

Gestao de Prazos

Conjunto de préticas que tem por objetivo prover avaliagédo e orientacao clara e objetiva,
as mesas de negociacgédo, do perfil de prazos a ser buscado na negociacado de operacdes
de captacéo e aplicacao.
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7. Governanca e Areas Envolvidas

A Diretoria é responsavel pela garantia dos niveis adequados e suficientes de liquidez e pela
disseminacao das melhores praticas, entre as diversas areas e os colaboradores da SINGULARE.

Para tanto, a SINGULARE deve organizar comités colegiados e areas funcionalmente dedicadas ao
gerenciamento do risco de liquidez, com atribuicdes definidas, e equipes capacitadas tecnicamente,
estruturando e documentando as principais etapas do processo de controle e decisorio.

A SINGULARE pode contar com a assessoria e a consultoria técnicas e especializadas, para apoiar
0 processo de gerenciamento do risco de liquidez. Este apoio pode compreender a execucéo dos
processos operacionais e sistémicos, a participacdo nos comités colegiados, bem como o
desenvolvimento e/ou validacdo dos modelos de célculo utilizados, observando-se a
responsabilidade, ultima e intransferivel, da SINGULARE, pela utilizacao destas informacdes e pelas
decisdes tomadas.

7.1. Comité Colegiado

A SINGULARE deve organizar, no minimo, os seguintes comités colegiados, para
gerenciamento do risco de liquidez:

e Comité de Riscos de Mercado, Liquidez e Crédito.

Mandato, Composicéo, Periodicidade

Comité de Riscos de Mercado, Liquidez e Crédito, para decisbes operacionais e/ou taticas
e estratégicas:

e Mandato: rever e aprovar a politica de gerenciamento de risco de liquidez,
acompanhar e estabelecer os niveis de liquidez, aprovar e definir as premissas
utilizadas nos cenérios; definir estratégias de aplicacdo e captacdo (A&LM, Asset
and Liability Management), volumes, precos e prazos; acompanhar os niveis de
liquidez, avaliar o comportamento das opera¢cfes no dia-a-dia, definir, revisar e
aprovar o plano de contingéncia de liquidez;

e Composicao: membros da Diretoria e representantes das diversas areas envolvidas
no gerenciamento do risco de liquidez, compreendendo, no minimo, representantes
das mesas de negdcios, da &rea de cambio, da area de financas e da érea de risco;

e Periodicidade: minima quinzenal.

7.2. Areas Envolvidas

A SINGULARE deve organizar as atividades de gerenciamento de riscos em torno de areas
funcionalmente dedicadas, e com equipes capacitadas tecnicamente, com atribuicdes
especificas voltadas ao gerenciamento do risco de liquidez:

AtribuicGes

e Mesas de Negocios: informar tendéncias e comportamentos de mercado; negociar
operacdes com clientes e contrapartes; executar as estratégias definidas, propor
novas estratégias e operacgfes; atualizar o plano de contingéncia; observar os
limites estabelecidos; reportar, pré-ativamente, ocorréncias de excegdo ou eventos
relevantes que possam impactar a SINGULARE;

e Riscos Corporativos: apurar o risco de liquidez, com base na metodologia
estruturada adotada pela SINGULARE; monitorar e propor limites de exposi¢ao;
garantir consisténcia entre as diversas ferramentas e relatdrios gerenciais e
regulatérios de controle; monitorar as exposi¢cdes de balango; propor novas
estratégias para maximizacdo do resultado financeiro, contabil e econdmico;
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garantir consisténcia entre as diversas ferramentas e relatérios gerenciais e
regulatérios de controle;

e Suporte: prover os recursos materiais, humanos ou sistémicos necessarios para
as atividades operacionais periédicas, compreendendo a gestédo da integridade e
atualizacdo das informag0es utilizadas, o processamento e a execugao das rotinas,
a preparagéo e divulgacéo dos relatérios, gerenciais e/ou regulatérios, observando-
se os procedimentos definidos;

e Compliance Corporativo e Auditoria Interna: revisédo periédica da efetividade da
estrutura e dos processos de gerenciamento do risco de liquidez.

8. Aprovacdao, Revisdo e Transparéncia

O Comité de Riscos de Mercado, Liquidez e Crédito, atualizar e aprovar, submetendo ao Conselho
de Administracdo para ratificagdo, com periodicidade minima anual, as politicas e as estratégias
relacionadas ao gerenciamento do risco de liquidez, bem como garantir sua efetividade e utilizacéo
no dia-a-dia da SINGULARE.

A Diretoria deve garantir transparéncia, através de relatério de acesso publico, aos principios
fundamentais desta politica, indicando sua responsabilidade pelas informagdes prestadas.

A Diretoria deve orientar seus esforcos no sentido de terem uma compreensdo abrangente dos
eventos e situacdes que podem impactar o risco de liquidez.

9. Informagdes de Controle

Vigéncia: Dezembro/2021
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Publico Alvo
Colaboradores da SINGULARE

Escopo

A SINGULARE deve estabelecer politicas e estratégias, devidamente formalizadas, para organizar
seu processo decisorio e preparar ferramentas para gerenciamento do risco de mercado que sejam
compativeis com a complexidade de seus negécios e a diversidade de seus produtos.

A SINGULARE deve estabelecer mecanismos para permitir a apuracdo rotineira dos riscos
incorridos, monitoramento e controle dos limites estabelecidos, com revisdo periddica, bem como o
encaminhamento, coordenagdo e acompanhamento das decisdes de negdcio e acdes corretivas
necessarias.

Definicdo do Risco de Mercado

O risco de mercado representa a possibilidade da SINGULARE virem a incorrer perdas financeiras
em decorréncia da variacao de valor de mercado suas exposi¢cfes. Estas perdas sdo decorrentes
da variacéo do preco, de venda ou reposi¢édo destas exposi¢cdes, nos mercados de cambio, de taxas
de juros, de ac¢des ou de mercadorias (commodities).

Para fins de risco de mercado, deve também ser considerado o risco de liquidez das exposi¢des,
compreendido, neste contexto, como o potencial impacto de alteracdes relevante nos precos das
exposicoes detidas pela SINGULARE, considerando a magnitude dos volumes negociados e / ou a
limitacdo da quantidade de contrapartes no mercado.

Objetivos do Gerenciamento do Risco de Mercado

O gerenciamento do risco de mercado compreende a defini¢cdo e revisdo constante de acfes que
possibilitem a maximizacao da relacdo entre o retorno financeiro, realizado ou potencial, e os riscos
decorrentes da variacdo no valor de mercado das exposicdes detidas pela SINGULARE, sejam
estas classificadas nas carteiras banking ou trading, considerando inclusive a adequac¢&o do capital
necessario para fazer frente a estas exposicdes.

Diretrizes Especificas

A SINGULARE deve garantir, para fins de gestédo do risco de mercado, que sdo consideradas todas
as exposicdes relevantes, sujeitas a risco de mercado, nos mercados financeiro e de capitais, bem
como exposi¢Bes contingentes ou inesperadas, inclusive as advindas das garantias prestadas.
Estas exposicfes devem ser utilizadas de forma compativel, e integrada nos processos de controle
e gestao, subsidiando o dia-a-dia dos processos decisorios da SINGULARE.

A SINGULARE deve controlar o risco de mercado de forma consolidada de seu conglomerado, e
por empresa individualmente, nos diversos mercados onde opera, considerando a relevancia das
exposicoes.

A SINGULARE devem avaliar, implantar e utilizar no dia-a-dia de seu processo decisério, as
seguintes diretrizes minimas, para gerenciamento do risco de mercado:

e Apuracdo e acompanhamento diario do risco de mercado das exposi¢des, com a emissao
de relatérios gerenciais de controle;
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¢ Definicdo e acompanhamento das estratégias e monitoramento dos limites de exposi¢ao
estabelecidos, considerando a zeragem de exposi¢fes, quando necessario, inclusive para
a adequacdo de capital,

e Realizacao periddica de simulac6es de condicBes extremas de mercado, teste de estresse,
em decorréncia das condicdes de mercado, ou em funcéo da ndo observéancia de premissas
no comportamento histérico dos precos, que devem ser utilizados nos processos decisoérios
e no estabelecimento e revisdo tempestiva de limites;

o Definicdo de procedimentos e sistemas que permitam a segregacéo e o monitoramento das
exposicdes, conforme a intencdo manifesta de negociacdo, podendo estas serem
classificadas como (i) carteiras para carregamento (banking) e (ii) carteiras para giro ou
revenda (trading).

6. Praticas de Gestao

A SINGULARE deve organizar um processo estruturado para o gerenciamento do risco de mercado,
tendo por referéncia as Diretrizes Especificas. Este envolve, complementarmente, no minimo, a
adocao das seguintes praticas de gestao:

e Cédlculo de medidas, para estabelecimento de limites;

e Instrumentos de gestao.

6.1. Medidas e Limites

A SINGULARE deve implementar e apurar periodicamente as seguintes medidas de risco
para o estabelecimento de limites e acompanhamento do risco de mercado:

o Perfil temporal de liquidagdo das exposi¢des, por fator de risco (repricing Gap’s): calculo
e divulgacdo do perfil de liquidacdo das exposicdes, segregadas por fator de risco,
conforme sua relevancia;

e Valores emrisco: célculo e divulgacéo de valores em risco (VaR), para acompanhamento
de exposicdes, segregadas por fator de risco, conforme sua relevancia;

e Cenérios de Estresse: célculo do impacto de situagdes extremas de mercado, para fins
do risco de mercado, segregadas por fator de risco, conforme sua relevancia;

e Posicdes de Carteiras: acompanhamento dos valores nocional das exposicfes
individuais, conforme sua relevancia;

e Analise de Desvios: acompanhamento de indicadores comparativos entre valores
previsto e realizado (backtest).

6.2. Instrumentos de Gestao

Além do acompanhamento de repricing Gap’s, do VaR, do resultado mtm, dos cenarios de
estresse, das posicdes de carteiras, da analise de desvios e da definicdo de limites, A
SINGULARE deve contar com 0s seguintes instrumentos para gerenciamento do risco de
mercado:

6.2.1.Segregacdo Gerencial de Carteiras: Banking e Trading
A SINGULARE deve estabelecer procedimento estruturado que tem por objetivo, no
ambito do gerenciamento do risco de mercado, a identificagdo da intencdo de
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negociacdo, a segregacdo gerencial das carteiras banking e trading, para o
acompanhamento e monitoramento das exposicdes, de limites estabelecidos e para o
calculo do capital necessario para fazer frente ao risco de mercado.

e Banking: carteiras para as quais ha intencdo de seu carregamento, sobretudo para
operacdes e exposicdes oriundas de clientes ou as de carregamento estrutural de
tesouraria;

e Trading: carteiras para as quais ha intencdo de giro ou revenda, no curto prazo,
visando a obten¢&o de ganhos com movimentos de precos ou arbitragem, para as
guais ndo limitacdo de sua negociabilidade.

6.2.2. Consisténcia Gerencial & Contabil
A SINGULARE deve avaliar, de forma continua, a consisténcia e a compatibilidade entre
as classifica¢des gerenciais, utilizadas para fins do gerenciamento de risco de mercado,
e as classificagcbes contdbeis, utilizadas para fins do registro e contabilizacdo de
operacdes, sobretudo TVM e derivativos, onde aplicavel, conforme as regras gerais
estabelecidas abaixo:

Classificag@o Contabil Class_mca(;ao Gerencial -

banking trading
p/negociacéo caso-a-caso padrao
disponivel p/venda padrédo caso-a-caso
mantido até vencimento padrédo nao autorizado

A definicdo da classificacdo de operacdes que se enquadrem nas situagdes de ‘caso-
a-caso’, na tabela acima, bem como o tratamento de eventuais excegdes, sdo de
responsabilidade do Comité de Caixa, que deve reportar estas decisbes ao Comité de
Gerenciamento de Riscos, para ratificacao.

7. Governanca e Areas Envolvidas

A Diretoria é responsavel pela estratégia de tomada de risco e pela observancia dos limites
estabelecidos para as exposi¢fes a risco de mercado e pela dissemina¢ao das melhores praticas,
entre as diversas areas e os colaboradores da SINGULARE.

Para tanto, a SINGULARE deve organizar comités colegiados e areas funcionalmente dedicadas ao
gerenciamento do risco de mercado, com atribuicbes definidas, e equipes capacitadas
tecnicamente, estruturando e documentando as principais etapas do processo de controle e
decisdrio.

A SINGULARE pode contar com a assessoria e a consultoria técnicas e especializadas, para apoiar
0 processo de gerenciamento do risco de mercado. Este apoio pode compreender a execu¢do dos
processos operacionais e sistémicos, a participacdo nos comités colegiados, bem como o
desenvolvimento e/ou validacdo dos modelos de célculo utilizados, observando-se a
responsabilidade, tltima e intransferivel, da SINGULARE, pela utilizacdo destas informacdes e pelas
decisfes tomadas.

7.1. Comité Colegiado

A SINGULARE deve organizar, no minimo, o0s seguintes comités colegiados, para
gerenciamento do risco de mercado:
¢ Comité de Riscos de Mercado, Liquidez e Crédito.
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7.1.1. Mandato, Composicao, Periodicidade
Comité Riscos de Mercado, Liquidez e Crédito, para decisGes operacionais e/ou taticas
e estratégicas:

e Mandato: rever e aprovar a politica de gerenciamento de risco de mercado;
acompanhar e estabelecer os limites de risco; monitorar a observéncia dos limites
estabelecidos; aprovar e definir as premissas utilizadas nos modelos de calculo;
definir estratégias de negociacédo (carteiras banking e trading), tipos de operacdes,
fatores de risco, volumes, precos e prazos; acompanhar as exposi¢des de risco de
mercado; avaliar as oportunidades de mercado; avaliar o comportamento das
operacdes no dia-a-dia e fazer a gestao das estratégias de negociacao (carteiras
banking e trading), tipos de operacdes, fatores de risco, volumes, precos e prazos;
definir e acompanhar a zeragem de exposi¢fes, quando necessario; definir e
acompanhar a consisténcia entre as classificacbes gerenciais e contabeis, onde
aplicavel;

e Composicdo: membros da Diretoria e representantes das diversas areas envolvidas
no gerenciamento do risco de mercado, compreendendo, no minimo,
representantes das mesas de negdcios, da area de cambio, da area de finangas e
da area de risco;

e Periodicidade: minima quinzenal

7.2. Areas Envolvidas

A SINGULARE deve organizar as atividades de gerenciamento de riscos em torno de areas
funcionalmente dedicadas, e com equipes capacitadas tecnicamente, com atribuicbes
especificas voltadas ao gerenciamento do risco de mercado:

7.2.1. AtribuicBes

e Mesas de Negdcios: informar tendéncias e comportamentos de mercado; informar
a classificacé@o contabil e gerencial das operacdes; negociar opera¢cbes com clientes
e contrapartes; fazer a gestdo das exposi¢ces da carteira trading; executar as
estratégias definidas, propor novas estratégias e operacdes; executar as
estratégias de zeragem, quando necessario; observar os limites estabelecidos;
reportar, pro-ativamente, ocorréncias de excecdo ou eventos relevantes que
possam impactar a SINGULARE;

e Riscos: apurar o risco de mercado, com base na metodologia estruturada adotada
pela SINGULARE; monitorar e propor limites de exposi¢do; acompanhar zeragem
de exposi¢cdes, quando necessdrio; garantir consisténcia entre as diversas
ferramentas e relatérios gerenciais e regulatérios de controle e monitorar as
exposicdes de balanco; acompanhar e propor novas estratégias para maximizagao
do resultado financeiro, contabil e econdmico; acompanhar e propor a gestao das
exposicdes da carteira banking; garantir consisténcia entre as diversas ferramentas
e relatérios gerenciais e regulatérios de controle;

e Suporte: prover os recursos materiais, humanos ou sistémicos necessarios para
as atividades operacionais periédicas, compreendendo a gestéo da integridade e
atualizacdo das informacdes utilizadas, o processamento e a execuc¢do das rotinas,
a preparagéo e divulgacao dos relatorios, gerenciais e/ou regulatorios, observando-
se os procedimentos definidos;

e Compliance Corporativo e Auditoria Interna: revisédo periddica da efetividade da
estrutura e dos processos de gerenciamento do risco de mercado.
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8. Aprovacdao, Reviséo e Transparéncia

O Comité de Caixa deve revisar, atualizar e aprovar, submetendo ao Conselho de Administracéo
para ratificacdo, com periodicidade minima anual, as politicas e as estratégias relacionadas ao
gerenciamento do risco de mercado, bem como garantir sua efetividade e utilizacdo no dia-a-dia da
SINGULARE.

A Diretoria deve garantir transparéncia, através de relatério de acesso publico, aos principios
fundamentais desta politica, indicando sua responsabilidade pelas informacdes prestadas.

A Diretoria deve orientar seus esforcos no sentido de terem uma compreensdo abrangente dos
eventos e situacdes que podem impactar o risco de mercado.
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Resumo:

Estabelece as diretrizes que envolvem a
gestéo e controle das exposi¢coes de
crédito da SINGULARE.

Sumaério:

O 0] o [Todo E= 1Yo TP U PR OPR PRSPPI 2
A 1ol 0] o Lo BT TP PPPOPPPPPPPPPPPPPIRS 2
I T B 1= o (o= To e (oI EY ool 0 [T @3 (=T (o SRR 2
4. Objetivos do Gerenciamento do RISCO 08 CrEAIMO ........cuviiiiiiiiiiiiiie et 2
5. Diretrizes Especificas

6. Praticas de Gestéo

6.1. Procedimentos para Concessao e Gestdo de Crédito

6.2. YV (o= T o (oI Yoo o [T O =T 11 o TSP RPSTSSPPR
6.3. MEAIOAS © LIMITES ...ttt bkt h ekt b ekt bt ekt e bt e bt et e e e e b e 3
6.4. INSITUMENTOS U8 GESTAD ...ttt ettt bttt ekt b ekt e et e et e s e e i 4
[OF 1T o] g74=Tor=To o (o I = {Yolo o [l @1 1T {1 (o FU PRSP PSRRI 4
Avaliacéo de Risco de Crédito € AtribUIGAD de LIMIES .......eeeiiiiieeiiiii ettt e 4
8.1. T a1 C R = N[ To (o T = Vo= T J PRSPPI 4
8.2. FIOW BOOK- ...ttt ettt b ekt k ekt b ettt 5
8.3. Certificado de Deposito Interbancario (CDI) e Titulos e valores Mobiliarios (TVM) .......cccceevieeeniieeennnee 5
8.4. [O7e] 10T 0] (0] 14 S 1T=To F- L TP PP 5
8.5. THEUIOS PUDICOS ...ttt ettt e e 5
8.6. Saldo Devedores de Clientes SINGULARE: Intermediag&o Financeira e Fundos Administrados........... 5
8.7. Critérios para Constituicdo da Proviséo para Créditos em Liquidag8o (PDD) .......cccvevivvveiiiiiieeniiinenee 6
8.8. Limites MAXIMO A€ CONCENIIAGAD .......ceeiiriiiiiiiiee it e ettt ettt e et e et e et e e et e e e e nneees 6
9. Etapas para Recuperagédo de Crédito e Cobranca
10. Governancga e Areas ENVOIVIOAS .............c.ccooveueeveveiiieeeeeeceeeeennn
10.1. Comisséo de Riscos de Mercado, LiqUIdez € CréditO ........ccooiuiiiiiieiiiiiiiiiiie e 7
10.2.  MESAS AE NEYOCIAGED ...eceutveieiitiie ettt ettt ettt e ettt ookt e e a bt e e ettt e e st e e e e st e e ettt e e e e e nnnr e s 7
10.3. CONLIOIE U8 RISCOS .....eteeeiiiiii ettt ettt h et eea bt e e ekt e e st e e eb et e ettt e e e e e e annneeas 7
O JR N [0 o [Tt o PP PO PP P PR OPPPRTPT 7
O T O Vo F- 11 1 (o PO PO PP PP OPPPRTOT 7
11. Aprovagoes, REVISAO € TIaANSPAIEINCIA .. ...cuuuieiiriieeitiit e ettt e ettt e ettt e ettt e e bt e e ettt e e st e e st e e e abb et e e e e e eneees 8
12, InformagBes de CONLIOIE .........vvii ittt Erro! Indicador né&o definido.
13. Responsaveis pelo Instrumento NOrMatiVO: ..........eeeeieieeeiiiieeeiiie e e sieee e Erro! Indicador ndo definido.

singulare

1de8



@ - DCA-43.V1
@ Data da Publicacao: Dezembro/2020

Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito

1. Publico-alvo

Colaboradores da SINGULARE, envolvidos na operacéo de crédito.

2. Escopo

A SINGULARE deve estabelecer politicas e estratégias, devidamente formalizadas, para organizar seu
processo decisorio e preparar ferramentas para gerenciamento do risco de crédito que sejam compativeis com
a complexidade de seus negécios e a diversidade de seus produtos.

A SINGULARE deve estabelecer mecanismos para permitir a apuragdo rotineira dos riscos incorridos,
monitoramento e controle dos limites estabelecidos, com revisdo periddica, bem como o encaminhamento,
coordenacao e acompanhamento das decisGes de negdcio e agdes corretivas necessarias.

3. Definicdo de Risco de Crédito
Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas a:

e Nao cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos termos pactuados, representando estas
contrapartes o tomador de recursos, o garantidor e o emissor de titulo ou valor mobiliario adquirido;

e Desvalorizagdo, reducdo de remuneracdes e ganhos esperados em instrumento financeiro
decorrentes da deterioragdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento
mitigador;

e Reestruturagdo de instrumentos financeiros, que impliqgue a concessé@o de vantagens a contraparte
em decorréncia da deterioracéo da sua qualidade crediticia ou da qualidade crediticia do interveniente
ou do instrumento mitigador; incluindo aquelas formalizadas nos instrumentos financeiros originais ou
em novos instrumentos utilizados para liquidacao ou refinanciamento daqueles;

e Custos de recuperacédo de exposicdes caracterizadas como ativos probleméaticos, ou seja, aqueles
para os quais ha probabilidade relevante de seu ndo recebimento, ou cujo valor de recuperacao, apos
execucgao, seja inferior aos custos envolvidos;

e Aimpossibilidade de recuperagéo de garantias alocadas em sistemas de compensagéo e liquidacao,
em mercados organizados de Bolsa, para suportar a negociagdo de operacgfes de clientes, de forma
individual ou consolidada.

4. Objetivos do Gerenciamento do Risco de Crédito

O gerenciamento do risco de crédito compreende a definicao e revisdo constante de a¢des, de prévia avaliacdo
do grau de risco, do acompanhamento da diversificagao de risco e da constituicdo suficiente de garantias que
possibilitem a minimizag&o de perdas financeiras em decorréncia do ndo recebimento de direitos oriundos de
direitos e operacg@es ativas, ou em decorréncia da necessidade de honrar garantias prestadas.

5. Diretrizes Especificas

A SINGULARE deve garantir, para fins da gestéo do risco de crédito, que séo consideradas todas as operacoes
que foram realizadas pelo SINGULARE, bem como exposi¢cdes contingentes ou inesperadas, das garantias
prestadas e dos limites de crédito ainda ndo utilizados. Estas operagdes devem ser utilizadas
consistentemente, nos processos de controle e gestéo, subsidiando o dia-a-dia dos processos decisorios da
SINGULARE.

A SINGULARE deve adotar processo de gerenciamento do risco de crédito que permita a identificacdo, a
mensuracdo, 0 controle e a mitigagdo dos riscos associados a cada exposicdo, de forma individual e
consolidada, onde aplicavel.

A SINGULARE deve avaliar, implantar e utilizar no dia-a-dia de seu processo decisério, as seguintes diretrizes
minimas, para gerenciamento do risco de crédito:
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e Defini¢cdo do apetite de risco, estratégias e limites operacionais;
e Adocao de critérios consistentes para mensuracéo das perdas associadas ao risco de crédito;
e Adocao de procedimentos para a recuperacéo e cobranca de crédito’;

e Adocdo de sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, controlar e mitigar a
exposicao ao risco de crédito, em nivel individual e agregado de operacdes com caracteristicas
semelhantes;

e Realizacéo de simulagdes de condi¢Bes extremas (teste de estresse), englobando ciclos econémicos,
alteracdo das condi¢des econdmicas de mercado, inclusive quebra das premissas, cujos resultados
devem ser considerados quando do estabelecimento das Politica e Limites autorizados.

6. Praticas de Gestao

A SINGULARE deve organizar um processo consistente para o gerenciamento do risco de crédito, tendo por
referéncia as Diretrizes Especificas. Estas envolvem, complementarmente, no minimo, a adogéo das seguintes
praticas de gestao:

e Avaliacdo prévia e periodica das operagfes sujeitas ao risco de crédito, que leve em conta o apetite
de riscos, as condi¢des de mercado, as mudancas em mercados e produtos, efeitos de concentragéo,
bem como a verificacdo da adequagédo dos procedimentos e controles utilizados;

e Estabelecimento e controle de limites para a realizacdo de operagfes sujeitas ao risco de crédito,
tanto em nivel individual quanto em nivel consolidado, onde aplicavel, incluindo comunicagéo e
tratamento de excecao.

6.1. Procedimentos para Concesséo e Gestdo de Crédito

A SINGULARE deve estabelecer critérios e procedimentos relacionados ao processo de concessao e gestao
do crédito, para:

e Coleta, documentagdo e arquivo das informacg8es necessarias para a completa compreenséo do risco
de crédito envolvido nas operagdes, inclusive aquelas relacionadas a cobranca e recuperacédo de
crédito;

e Detecgdo de indicios e prevencgdo da deterioracao da capacidade de recebimento de operagdes, com
base na avaliagdo prospectiva da capacidade de pagamento e qualidade das garantias constituidas.

6.2. Avaliagcdo de Risco de Crédito

A SINGULARE deve estabelecer procedimento para a avaliacao das operacdes sujeitas ao risco de crédito,
em categorias conforme apetite de risco e modelo de negdcio, com base em critérios consistentes e passiveis
de verificacao, compreendendo minimamente:

e A avaliacdo da capacidade de pagamento, bem como outras informagBes cadastrais e financeiras
atualizadas;

e A uutilizagdo de instrumentos contratuais que proporcionem efetiva mitigacao do risco de crédito;
e Aavaliacdo do periodo de atraso no cumprimento das obrigagdes financeiras nos termos pactuados.
6.3. Medidas e Limites

A SINGULARE deve apurar e monitorar periodicamente as seguintes medidas para o controle e a gestédo de
risco de crédito:

e Limites autorizados;
e Valores utilizados;

e Estimativa e provisdo para perdas esperadas;
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¢ Niveis de Capital e Liquidez necessarios.
6.4. Instrumentos de Gestéo
A SINGULARE deve contar com 0s seguintes instrumentos para acompanhamento do risco de crédito:

¢ Modelagem e parametrizacdo de célculo, para atribuicdo de limites com negociacéo sistémica, e
parecer de avaliagdo e classificacdo do risco de crédito, com negociacéo individual, em observancia
as categorias abaixo;

e Acompanhamento periédico de limites autorizados e utilizados;

e Acompanhamento da suficiéncia dos niveis de capital e de liquidez SINGULARE requeridos para fazer
frente ao risco de crédito, no minimo de forma consolidada.

Categorizacao do Risco de Crédito

A SINGULARE deve identificar, mensurar, monitorar, controlar e reportar o risco de crédito das exposi¢ées, de
forma consistente com o apetite de risco e em observancia as seguintes categorias de produtos e respectivas
estratégias de negdcio:

e Limites Pré-Negociacao;

e Flow Book;

e Certificado de Depdsito Interbancario (CDI) e Titulos de Valores Mobiliarios (TVM);
e Operagbes Compromissadas;

e Titulos Publicos;

e Saldo Devedores de Clientes SINGULARE: Intermedia¢&o Financeira e Fundos Administrados.

Avaliacdo de Risco de Crédito e Atribuicdo de Limites

A avaliagdo de risco de crédito e a atribuicdo dos limites tem por objetivo refletir o apetite de risco da
SINGULARE, no que tange os impactos decorrentes de eventual inadimpléncia, para a sua rentabilidade
consolidada, refletida nos resultados correntes, para a solidez de sua estrutura de Capital, refletida no seu
indice de Basiléia, e para os niveis de liquidez, refletida na sua capacidade de fundamento corrente de
operacdes.

Para tanto, a SINGULARE adota processo estruturado, para a avaliagdo de crédito e atribuicdo de limites
compreendendo:
e Definicdo da estratégia de negdcio, linhas de produto e respectivo apetite de riscos;

e Adocao de modelagem quantitativa e critérios objetivos de avaliacdo e monitoramento;

¢ Definicéo e reviséo periddica minima semestral, ou excepcionalmente em caso de alteracéo relevante
observada no mercado ou na capacidade de pagamento do emissor e das garantias constituidas;

e Formalizagdo no ambito dos processos decisoérios, dos foruns colegiados e praticas de governanga,
com a identificacdo dos emissores ou devedores, valores autorizados, prazo de vigéncia, onde
aplicavel;

8.1. Limites Pré-Negociacéao

Os limites de Pré-Negociacdo devem ser determinados para os clientes de intermediacédo financeira, nas
plataformas eletronicas de negociacao disponibilizadas. Estes limites representam risco potencial de crédito e
devem estar parametrizados de forma aderente as exigéncias minimas para negociagdo de operagdes no
mercado organizado de Bolsa, sistema LINE, mandatério para todas as operagées.
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Os limites de Pré-Negociagdo devem configurados em atendimento aos parametros exigidos, na forma de
‘medidas de risco’, com atualizacdo sistémica, com periodicidade minima diaria, tendo por referéncia o
Patrimbnio Apurado, conjunto de valores depositados que representam a capacidade financeira do cliente, e/ou
constituidos na SINGULARE, e das medidas de riscos definidas pelo sistema LINE.

i Clientes SINGULARE Invest e Flash Trader:

Os clientes habilitados em processo sistémico SINGULARE Invest, plataforma eletrbnica proprietaria de
negociacdo para clientes de varejo, podem incluir métricas mais restritivas, sem prejuizo dos controles
estabelecidos acima e parametrizados no LINE.

ii. Tratamento de Excecéao:

E admitido tratamento de excecdo caso ndo Patrimdnio Apurado n&o seja suficiente para a concessdo dos
limites de Pré-Negociacéo. Eventuais casos de excegdo devem ser objeto de avaliagdo e aprovagao em forum
colegiado, com a participacdo de ao menos 2 Diretores Estatutarios, com as deliberacdes formalizadas em ata.

Estes limites devem ter validade definida, possibilitando revisdo periddica, e estar amparados em formalizacéo
considerada minima e adequada, para possibilitar agilidade caso seja necesséria a implementacéo de acdes
para recuperacgdo de valores em caso de inadimpléncia.

A utilizac&o destes limites de exce¢éo dever ser objeto de monitoramento periddico.

8.2. Flow Book

Os limites determinados para operagdes enquadradas no “Flow Book” sdo definidos forma consolidada, pela
sua exposi¢cdo maxima autorizada, independentemente do emissor e/ou papel.
A precificagdo do “Flow Book” deve observar os critérios de atribuigdo de Valor Justo.

8.3. Certificado de Depdsito Interbancario (CDI) e Titulos e valores Mobiliéarios (TVM)

Os limites determinados para operacdes de compra de CDI e TVM sao definidos de forma individual por
emissor, papel, indexador, prazo de vencimento ou duration conforme critérios objetivos de avaliagdo de
crédito, onde sejam avaliadas de forma estruturada a capacidade de pagamento do emissor, com base nas
Demonstragdes Financeiras e informagfes de mercado, e as garantias constituidas para a operacao, na sua
natureza e nivel de cobertura.

8.4. Compromissadas

Os limites determinados para as ‘Operacbes Compromissadas’ sdo definidos forma consolidada por
contraparte, pela sua exposicdo maxima autorizada, independentemente do papel, indexador ou prazo de
vencimento.

e Nota: E vedada a realizacéo das ‘Operacdes Compromissadas’ que ndo tenham como garantia Titulos
Publicos, observadas as regras de negociagdo aplicaveis.

8.5. Titulos Publicos

Os limites determinados para operag6es de compra de Titulos Publicos para a carteira propria sdo definidos
forma consolidada, pela sua exposicao maxima autorizada, independentemente do papel, indexador ou prazo
de vencimento.

A precificagéo dos Titulos Publicos deve observar os critérios de atribuicdo de Valor Justo.

8.6. Saldo Devedores de Clientes SINGULARE: Intermediacdo Financeira e Fundos
Administrados

O Saldo Devedores de Clientes SINGULARE séo objeto de constituicdo de Provisdo para Créditos de
Liquidacdo Duvidosa (PDD), devendo ser observadas minimamente as orientacdes da legislacdo vigente, na
auséncia de avaliacao especifica.
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8.7. Critérios para Constituicdo da Proviséo para Créditos em Liquidacéo (PDD)

A constituicdo de PDD deve ocorrer em rotina minima mensal, por ocasido do encerramento do Balancete
Contabil, para operagdes nas quais tenha sido configurado atraso ou pendéncia de liquidacdo, devendo ser
observadas minimamente as diretrizes constantes dos normativos e legislacao aplicaveis:

i. Tratamento de Excecéao:

E admitido tratamento de excec&o para as operacdes de TVM, cuja valorizacdo n&o for possivel observar os
critérios de determinagdo de ‘Valor Justo’, de forma alternativa, com a constituigido de PDD.

E admitido tratamento de excecao para a ndo aplicacéo das faixas padrdo de provisionamento que sejam objeto
de avaliagdo e aprovagdo em férum colegiado, com a participagdo de ao menos 2 Diretores Estatutarios, com
as deliberag6es formalizadas em ata.

8.8. Limites Maximo de Concentracéo

Para fins de gerenciamento e mitigacdo do risco de crédito a SINGULARE deve estabelecer limites maximos
de exposicao por cliente e limite maximo de exposi¢cdes concentradas, em observancia as diretrizes constantes
dos normativos e legislagao aplicaveis.

i. Tratamento de Excecéo

E admitido tratamento de excecéo para limite de concentracéo, que sejam objeto de avaliacéo e aprovacdo em
férum colegiado, com a participacdo de ao menos 2 Diretores Estatutarios, com as deliberac¢des formalizadas
em ata.

Etapas para Recuperacdo de Crédito e Cobranca

Para fins de recuperacéo de crédito em decorréncia de inadimpléncia, a SINGULARE deve avaliar a natureza
do crédito e garantias existentes e adotar as seguintes acdes, de forma estruturada e encadeada por etapas,
tendo por referéncia a seguinte régua de cobranca, ‘Guia de Cobranca’:

Guia de Cobranga - SINGULARE

Atraso (DC) | Procedimento Responsavel

1 dia Contato Telefonico (1) Operador e/ou Assessor

2 dias E-mail de alerta Responsavel Mesa c¢/Cdpia Riscos

7 dias Contato Telefénico (2) Juridico

14 dias Correspondéncia com A/R Juridico ¢/Cdpia Responsavel Mesa

21 dias Cobranga Extra-Judicial Juridico ¢/Cdpia Cadastro

21 dias Comunicado Inadimplente B3 e SERASA Cadastro

30 dias Venda de Ativos para Cobrir Saldo Negativo Responsavel Mesa c¢/Cépia Juridico

45 dias Cobranca Judicial Juridico ¢/Cépia Liquidacdo e Contabilidade

Como instrumentos de acompanhamento devem ser utilizados os relatérios da area de Liquidag&o, com
monitoramento pela area de Compliance.

i. Tratamento de Excecgdo

E admitido tratamento de excec&o para a néo aplicacéo das acdes estabelecidas etapas na régua de cobranca,
‘Guia de Cobranga’, que sejam objeto de avaliagcao e aprovacéo em forum colegiado, com a participagéo de ao
menos 2 Diretores Estatutarios, com as deliberag8es formalizadas em ata.
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10. Governanca e Areas Envolvidas

A Diretoria é responsavel pela garantia dos niveis e limites adequados de crédito, pela disseminagdo das
melhores préticas, entre as diversas areas e os colaboradores da SINGULARE, bem como para que néo seja
adotada politica de incentivos incompativel com o apetite de riscos definido.

Para tanto, a SINGULARE deve organizar comités colegiados e areas funcionalmente dedicadas, e com
equipes capacitadas tecnicamente, para o gerenciamento do risco de crédito, com atribuicdes definidas, e
equipes capacitadas tecnicamente, estruturando e formalizando as principais etapas do processo de controle
e decisorio.

A SINGULARE pode contar com a assessoria e a consultoria técnicas e especializadas, para apoiar o processo
de gerenciamento do risco de crédito. Este apoio pode compreender a execugdo dos processos operacionais
e sistémicos, a participacdo nos comités colegiados, bem como o desenvolvimento e/ou validagao dos modelos
de calculo utilizados, observando-se a responsabilidade, ltima e intransferivel, da SINGULARE, pela utilizagédo
destas informacdes e pelas decisdes tomadas.

10.1. Comisséao de Riscos de Mercado, Liquidez e Crédito

e Avaliar e aprovar modelagem de célculo, critérios e parametros utilizados, para garantir aderéncia ao
apetite de riscos estabelecido;

e Avaliar e deliberar a atribuicdo de limites, conforme aplicavel;
e Ser informado periodicamente das ocorréncias de estouro de limite;
e Composicao: areas envolvidas e com a participa¢éo de ao menos 2 Diretores Estatutéarios;

e Periodicidade: minima quinzenal.

10.2. Mesas de Negociacgao

e Avaliar e acompanhar condigbes de mercado, fazer a gestéo dos clientes e contrapartes, identificar e
propor o estabelecimento dos limites e alertas, por cliente ou mercado, caso aplicavel;

e Avaliar, solicitar proposta e manter em aderéncia os limites de crédito e justificar as ocorréncias de
‘estouro de limites’;

e Negociar e registrar as condigdes das operacges realizadas, atentando para o adequado registro da
negociacao para fins contabeis e/ou gerenciais, onde aplicavel.
10.3. Controle de Riscos

e Avaliar a modelagem de célculo, critérios e parametros utilizados, garantir aderéncia ao apetite de
riscos e convergéncia técnica com as melhores préaticas de mercado;

e Receber, avaliar, implementar, controlar e reportar periodicamente as ocorréncias de estouro de
limites de clientes;

¢ Acompanhar normativos regulamentares.

10.4. Juridico

¢ Implementar e acompanhar as a¢gdes de cobranca e execugédo, conforme procedimento estabelecido;

10.5. Cadastro

e Implementar e acompanhar as alteragfes cadastrais, conforme procedimento estabelecido;

(§Y singulare
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Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito

11. Aprovacdes, Revisado e Transparéncia

A Diretoria deve revisar, atualizar, e aprovar as politicas e as estratégias relacionadas ao gerenciamento do
risco de crédito, com periodicidade minima anual, bem como garantir sua efetividade, transparéncia, acesso e

utilizacdo no dia-a-dia da SINGULARE.

) singulare
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3.1

3.2

4
41

4.2

Objetivo

Estabelecer as orientagdes para as empresas do conglomerado na identificacdo e gerenciamento dos riscos operacionais, em
linha com a Resolugdo 4557/2017 do CMN.

PuUblico-alvo

Este instrumento abrange as empresas do Grupo Singulare.

Conceituagao
Definicdo do Risco Operacional

Segundo regulamentagdo do Banco Central do Brasil (BACEN), define-se risco operacional como a possibilidade da
ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas
ou sistemas; incluindo o risco legal, associado a inadequagao ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como
as sancdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades envolvidas pela instituicdo, bem como a possibilidade de perdas decorrentes de multas, penalidades ou
indenizagOes resultantes de acdes de 6rgdos de supervisdo e controle e perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em
processos judiciais ou administrativos.

Eventos de Risco Operacional

Para os processos de gerenciamento do risco operacional, sdo considerados os seguintes eventos:
| - Fraudes internas;

Il - Fraudes externas;

11l - Demandas trabalhistas e seguranc¢a deficiente do local de trabalho;

IV - Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

V - Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicdo;

VI - Situacdes que acarretem a interrupgao das atividades da instituicao;

VII - Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI);

VIII - Falhas na execucéo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da instituicao.

Captura, tratamento e monitoramento de ocorréncias
Captura

Ocorréncia é a materializagdo de evento de um risco operacional (falha, deficiéncias, eventos externos e inadequagdo de
processos/sistemas/pessoas), que pode ter ocasionado perdas financeiras ou néo.

Todas as areas da SINGULARE, séo responsaveis por informar a area de Riscos ndo Financeiros acerca das ocorréncias por
meio de Sistema de Gestdo de Riscos e Controles (SGRC).

As areas gestoras das informacdes relacionadas as Perdas Operacionais reportardo as mesmas de forma continua para a
area de Riscos néo Financeiros.

Tratamento

O prazo para elaboracéo e definicdo de plano de agéo seguird o proposto na norma SCI-01 Gerenciamento do Sistema de
Controles Internos.

A area de Riscos ndo Financeiros classifica as perdas operacionais de acordo com os eventos descritos no item 3.2 e efetua a
identificac@o da causa raiz caso o risco tenha sido classificado como alto e extremo.

Sempre que for possivel e pertinente, os eventos de perdas que possuem relagdo com uma Unica ocorréncia raiz seréo
relacionados entre si.
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4.3 Monitoramento

A area de Riscos ndo Financeiros podera indicar para monitorar as ocorréncias, outras areas da segunda Linha de Defesa
para acompanhamento e valida¢do dos planos de agéo.

As ocorréncias, assim como os planos de acdo e os respectivos status, serdo apresentados nas Comissfes Setoriais de
Controles Internos e Risco Operacional.

As Perdas Operacionais serdo reportadas no ambito do Comité de Riscos e Controles Internos e ao Comité de Auditoria
guando requisitado.

A area de Riscos ndo Financeiros podera requerer planos de acdo para mitigagcao de riscos que geraram perdas operacionais.

5 Perdas financeiras
5.1 Categoria de Perdas Financeiras

e Reducdo do Valor Contébil - Reducgédo direta no valor dos ativos devido a furto, atividade ndo autorizada ou perdas
relativas aos riscos de mercado e crédito, que foram ocasionados por eventos operacionais;

e Perda de Receita - Perdas ocorridas quando da ndo efetivacdo de um negdécio por parte do cliente ou diminuicdo da
rentabilidade, atribuidas a um erro e/ou evento operacional que poderiam terem sidos evitado. Exemplo: Perda de mercado
para a concorréncia;

e Restituicdo - Pagamentos a terceiros contabilizados como perdas operacionais, pelos quais a empresa é legalmente
responsavel. Exemplo: um evento decorrente de danos ambientais;

¢ Indenizagdo - Julgamentos, acordos e outros custos legais;
e Multas - Multas ou custo direto de outras penalidades;

e Perda de ativos - Redugéo direta no valor de ativos fisicos devido a algum tipo de acidente (por exemplo: negligéncia,
acidente, incéndio, vandalismo, desastres naturais);

e Quase-perda - Valor referente a um evento de risco operacional que poderia ter gerado uma perda, mas que, em fungéo
do acaso, ndo se materializou;

¢ Receita indevida decorrente de falha operacional - Valor recebido pela instituicAo em funcdo de um evento de risco
operacional;

e Custo de Oportunidade - Valor de receita esperada associada a uma oportunidade ndo escolhida, realizada ou exercida
em decorréncia de um evento de risco operacional.

5.2 Definicdo de perdarelevante

As perdas superiores ao limite de 0,1% do Patrimdnio de Referéncias serdo classificadas como perdas relevantes, conforme
estabelecido pelo Comité de Riscos e Controles Internos.

5.2.1  Comunicacdo de perda relevante

Quando detectada pela area de Riscos ndo Financeiros ou informada pelas areas através do SGRO uma perda relevante,
tempestivamente a area de Riscos ndo Financeiros reportar4 para o CRO (Chief Risk Officer) e o mesmo, dentro de suas
atribuicdes definidas pela a Resolucao 4557, comunicara aos 6rgaos de governanca internos e externos pertinentes através
de mensagem eletrdnica ou presencialmente.

6 Gestdo de Riscos Operacionais em Servicos Terceirizados
6.1 Escopo de avaliacdo de servicos terceirizados relevantes

Devem ser avaliados os parceiros de negdcio do ponto de vista técnico operacional que sdo relevantes, por exemplo,
fornecedores de sistemas, fornecedores de méo de obra, consultorias especializadas e fornecedores de servigos que estejam
em processos de negocios que possuam impacto financeiro e regulatorio.

6.2 Definicdo de servigos relevantes pelo nivel de risco

Seréo considerados relevantes, 0s servigcos que possam gerar, potencialmente, impactos negativos dos seguintes tipos:
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6.3

6.3.1

Financeiros
Perdas potenciais com impacto em um ou mais setor/negdcio. Podem afetar permanentemente a continuidade do Banco.

Estratégicos

Prejudicar o desenvolvimento de novos produtos, prejudicar a capacidade de estar equiparado ou a frente da
concorréncia, gestdo das marcas e patentes, gestdo do conhecimento e satisfagéo do cliente.

Operacional

Falha generalizada em processos de negdcio, vazamento de informagdes, falta de integridade / disponibilidade /
confiabilidade dos dados, multas severas, restricbes ou perdas de licengas, intervengdo de 6rgéo regulador, possibilidade
de prisédo dos membros da diretoria.

Socioambiental

Procedimentos altamente nocivos ao meio ambiente ou a comunidade que expde diretamente o conglomerado a
protestos de 6rgdos nao governamentais e processos dos 6rgaos governamentais.

Reputacional

Impacto com abrangéncia nacional ou internacional, amplamente divulgado e com impacto em grandes grupos de
clientes ou transagoes.

Mdltiplos artigos de jornal com teor negativo publicados por um periodo longo de tempo, com cobertura negativa na midia
internacional de questfes consideradas sérias por grande parte do mercado/sociedade.

Possibilidade de acdes legais movidas contra o Banco que incorram em penalidade pelo 6rgéo regulador.

Conflito de Interesse do Prestador de Servico Terceirizado

Definicéo

Para os fins da politica de Risco Operacional, o conflito de interesse no contexto do prestador de servicos é definido como:

6.3.2

e Situacdo gerada pelo confronto entre interesses privados dos representantes, diretores e acionistas do prestador de
servico, que possa comprometer os interesses ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho dos
colaboradores, diretores, demais parceiros etc da SINGULARE.

Exemplo

Exemplos de situagBes que configuram possivel conflito de interesse do prestador de servigo terceirizado (ndo exaustivo):

6.4

e Representantes, diretores e acionistas dos prestadores de servigco que participam de empresas concorrentes da
SINGULARE;

e Representantes, diretores e acionistas dos prestadores de servigo possuirem vinculo familiar com colaboradores e
diretores da SINGULARE que gerem, aprovam ou fiscalizem os contratos; e

e Prestadores de servicos que possuam acessos as informacg@es privilegiadas e prestam servicos para concorrentes
da SINGULARE.

Avaliacdo de Riscos Operacionais de Servigcos Terceirizados

A area de Riscos néo Financeiros deve coordenar em conjunto com outras areas e aplicar procedimentos com o objetivo de
avaliar os riscos operacionais de servigos terceirizados em linha com os requisitos da Resolugdo 4557. A avaliacdo sera
realizada no momento da contratagéo e sera formalizado no proprio processo.

Para realizacéo desta atividade, sera necessario aplicar:

6.4.1

Metodologia de avaliag@o de riscos operacionais de servicos terceirizados (SCI-03 / A); e

Questionario de detalhamento operacional da empresa contratada (SCI-03 / B).

Responsabilidade do gestor do contrato

O gestor da SINGULARE seréa responsavel pela contratagdo deve intermediar a captura das informacdes necessarias para a
avaliacdo dos riscos operacionais.
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6.4.2 Tratamento do risco

Dado o nivel de Risco Operacional avaliado ao prestador de servico, sera direcionado o seguinte tratamento:
e Risco Alto e Extremo: o forum deliberativo para a contratagdo ou manutencéo da contratagdo é o Comité de Riscos e
Controles;
e Risco Médio: A area de Riscos nao Financeiros ird reportar ao Diretor do gestor pleiteante da contratacédo acerca dos
riscos e as respectivas recomendagoes;
e Risco Baixo: Ndo ha nenhuma comunicagéo especifica, 0 processo segue com a contratacdo ou manutengado da
contratacao.

6.5 Metodologia de avaliagdo de riscos operacionais
A metodologia ira contemplar a avaliacdo das seguintes informacdes:
e Contratos do fornecedor;
¢ InformagBes cadastrais e societérias;
¢ InformagBes de bureau de crédito e afins, desde que formalmente autorizado;
e Aplicacdo de questionarios de avaliagdo operacional do fornecedor; e

e Captura de informacdes in loco se for necessario.

O objetivo é identificar de forma prospectiva se o contrato em questdo poderd gerar eventos de riscos operacionais
descritos no item 3.2.

Para a avaliagdo de riscos operacionais, podera ser necessaria a captura de pareceres de areas especialistas para
compor o nivel de risco final.

7 Governancade TI

Na SINGULARE a Governanca de Tl é atribuicdo das Comissdes de Estratégia e de Avaliagdo de Projetos e Priorizacéo de Tl

e tratara os assuntos tecnolégicos a fim de assegurar:

e Integridade, seguranca e disponibilidade de dados;

e Sejam adequados as necessidades e as mudancas do modelo de negdcio;

e Incluam mecanismos de protecéo e seguranca da informagdo com vistas a prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a
ataques digitais.

8 Capacitacdo de Risco Operacional

A area de Riscos ndo Financeiros fornecera treinamentos para a SINGULARE.

9 Glossario

Risco inerente:
Risco associado ao negdcio e existe independente de qualquer agdo tomada para sua redugao.
Risco residual:

Risco resultante do processo de tomada de acdes e aplicagdo das praticas de controles internos ou da reposta da
organizagao ao risco.

Perdas de Riscos Operacionais:

Perda operacional é o valor de desencaixe, recuperagdo, provisao, perda de receita decorrente de falha operacional, custo de
oportunidade ou quase-perda financeira referente ao evento de risco operacional.
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Ocorréncia:

E a materializacdo de evento de um risco operacional (falha, deficiéncias, eventos externos e inadequagdo de
processos/sistemas/pessoas), que pode ter ocasionado perda, quase perda ou nenhuma perda financeira.

Apontamento:

E qualquer irregularidade e/ou deficiéncia identificada por um 6rgédo regulador, autorregulador, auditoria interna e externa
reconhega ao conglomerado financeiro.

Deficiéncia de Controle:

Sao auséncias, falhas na execugdo ou nos desenhos de controles que foram estabelecidos pelos gestores para mitigarem os
riscos operacionais.

Indicador de Riscos Operacionais:

Sao instrumentos que visam acompanhar a exposi¢do dos riscos operacionais ao longo do tempo.

Alinhamento com Orgéos Reguladores e Legislacdes
Resolugédo CMN 4557/2017: Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.

Instrugdo CVM 497/2011: Disp&e sobre a atividade de agente autbnomo de investimento.

Oficio Circular n°4/2018 CVM/SMI: Interpretacdo da SMI sobre obrigagdes relacionadas as atividades dos agentes
autdbnomos de investimentos.

Referéncia Cruzada com outros Instrumentos Normativos
o GRC-02 - Estruturas de Governanca da SINGULARE
o GRC-03 - Politica Geral de Gerenciamento e Controle de Riscos.
o SCI-01 — Gerenciamento do Sistema de Controles Internos
° SCI-03 — Procedimento de Gerenciamento de Riscos Operacionais
° SCI-03 / A — Metodologia de Avaliacdo de Riscos Operacionais
o SCI-03 /B — Questionério de Detalhamento Operacional
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