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Pesquisa de Satisfacao dos Clientes
62 respostas no periodo de 29/01 a 15/02
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AvaliacOes dos aspectos relativos aos servigcos prestados pela Singulare

Atendimento em geral Tempo de resolucao de questoes

A maioria dos clientes classificou o atendimento como

"Satisfatorio" (33.9%), seguido por "Insatisfatorio"” (25.8%) e
"Muito Satisfatorio" (19.4%).

As respostas foram bem distribuidas entre "Satisfatorio”
(25.8%) e "Insatisfatorio” (24.2%), sugerindo que o tempo de

resolucao de problemas é uma area com espaco para
melhorias.
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AvaliacOes dos aspectos relativos aos servigcos prestados pela Singulare

Qualidade dos Servigos Variedade de Servicos

"Satisfatorio" (40,3%) e Neutro" (24.2%) foram as respostas A "Variedade de Servicos" foi a categoria mais positivamente
mais comuns, indicando uma percepcao geralmente positiva da avaliada. “Satisfatorio” liderando com (40,3%) e "Muito
qualidade dos servicos. Satisfatorio" recebendo (27.4%) das respostas.
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AvaliacOes dos aspectos relativos aos servigcos prestados pela Singulare

Experiencia com os Sistemas Performance e Estabilidade dos Sistemas

"Insatisfatorio” (32,3%) e "Satisfatorio” (24,2%) foram as Indica "Satisfatério" (33.9%) seguido de "Insatisfatério" (21%).
repostas mais comuns, um alerta a melhoria dos sistemas.
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Avaliacoes do atendimento da equipe em cada area

Administragao Fiduciaria Estruturacao de Fundos
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* A opcao "Nao se aplica" foi selecionada quando o cliente ndo teve contato com a respectiva area



Avaliacoes do atendimento da equipe em cada area

Processamento de Fundos e Passivo Middle Office e Controle de Fundos
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* A opcao "Nao se aplica" foi selecionada quando o cliente ndo teve contato com a respectiva area



Avaliacoes do atendimento da equipe em cada area

Produtos Escrituracao
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* A opcao "Nao se aplica" foi selecionada quando o cliente ndo teve contato com a respectiva area



Avaliacoes do atendimento da equipe em cada area

Distribuicdo de Ativos Financeiros Juridico
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* A opcao "Nao se aplica" foi selecionada quando o cliente ndo teve contato com a respectiva area



Avaliacoes do atendimento da equipe em cada area

Atendimento (0800) Cadastro
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* A opcao "Nao se aplica" foi selecionada quando o cliente ndo teve contato com a respectiva area



Avaliacoes do atendimento da equipe em cada area

PLD Tecnologia
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* A opcao "Nao se aplica" foi selecionada quando o cliente ndo teve contato com a respectiva area



Comparacao com
Outras Empresas

Muito Inferior

A maioria dos clientes consideram que
a Singulare presta um servico
equivalente ou melhor do que os
concorrentes. Inferior 14.52%

Equivalente 30.65%

Superior

Muito Superior
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Disposicao para Novos Negocios
e Recomendacao

Intencao de Fazer Novos Negocios com a Singulare Disposi¢ao para Recomendar a Empresa
"Provavelmente sim" (42%) e "Com certeza" (37%) indicam uma "Provavelmente sim" (44%) e "Com certeza" (29%) mostram uma
inclinacdo positiva para continuar fazendo negdcios com a empresa. boa disposi¢ao dos clientes em recomendar a empresa.

Com certeza
Com certeza

Provavelmente sim 42% Provavelmente sim 44%

Definitivamente nao Definitivamente nao

Provavelmente nao Provavelmente nao

Nao tenho certeza 10% Nao tenho certeza 13%
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Comentarios, Criticas e Sugestoes
Positivos

Elogios a atendimento por profissionais - Citacoes

Nilson (5), Carlos Melo (3), Daniel Spercazechi (2),
Stephanie (2), Alessandre, Bassi, Beatriz Cireli,
Carlos, Caroline Botelho, Caroline Testa, Daniel Doll,
Daniel dos Santos, Eder Correia, Edgar Venceslau, Erica
Pradela, Everton, Fabiana, Fabiana Yamada, Gabriel
Hessel, Giovana Ferme, lone Macedo, Ivan, Jair,
Jaqueline Santos, Joyce Ramos, Leandro Davanso,
Leticia, Lucas Gomes Santiago, Marcio Marques, Murilo
Menegasso,, Regina, Rinaldo Fonseca, Rodrigo Silverio,
Vanessa Nicolini, Vitor Hugo.

‘ Satisfacao com servicos/atendimento no geral
‘ Elogios a atendimento por areas

Elogios a atendimentos por profissionais

Elogios a atendimento por areas - Citagoes

Custaodia, Distribui¢cao, Cadastro Passivo,
Atendimento (3), Comercial, FIP Adm,
Juridico, Formalizag¢ao, Passivo Escrituracao




Comentarios, Criticas e Sugestoes

Negativos

Dificuldade de comunicacao e retorno

Sistemas pouco automatizados, nao integrados, limitados e com processamento falho
Demora nos processos e resolucao de questdes, gerando atrasos

Mau atendimento/ falta de prestatividade

Falta de comunicacao/ integracao entre as areas

Necessidade de escalar a alta gestao para conseguir resolver questoes
Nao evolugao das solicitagcdes de melhorias em sistemas

Dificuldade em encontrar area responsavel por alguma necessidade
Erro em atividades

Retorno indevido de cadastros gerando atraso na liberacao

Falta de controle do cadastro de cotista

Inconsisténcia nos processos
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Citagoes Importantes

Dificuldade de comunicacao e
retorno: principalmente com
home office

Sistemas pouco automatizados,
nao integrados, limitados e
com processamento falho:
principalmente NETCOT, Google
Forms, IBK

Demora nos processos e
resolugao de questoes, gerando
atrasos: principalmente Analise
de lastro e habilitacao de novos
cedentes, estruturacao de
fundos, mudancas de
regulamentos, Passivo
Escrituracao



Comentarios, Criticas e Sugestoes

Melhorar SLA

Ponto focal para recepcgao e tratamento das demandas e distribuicao as equipes responsaveis

Melhoria de sistemas e uso da tecnologia

Melhorar a comunicagao/ experiéncia dos cotistas

Maior senioridade no atendimento a assuntos mais criticos

Padronizacao de processos de estruturacao de FIDCs

Criar checklists e rotinas para facilitar o trabalho das consultorias e gestoras

Treinamento sobre lastros para consultorias

Treinamento de atendimento ao cliente para os funcionarios

Precos mais competitivos

Maior flexibilidade na implantacao de novos produtos e solucdes
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singulare

Marketing & Comunicacao

marketing@singulare.com.br

Documento Interno: Este documento contém informacdes confidenciais. Seu acesso e uso sao
exclusivamente internos.
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