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1. Objetivo

Estabelecer as diretrizes e principais atribuic6es associadas a funcao de Compliance, observando
as boas praticas de mercado e regulamentacdes aplicaveis.

2. Publico-Alvo

Aos Administradores, gestores, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigcos da
SINGULARE.

3. Conceitos fundamentais

A funcdo de Compliance tem como objetivo a prevencdo e a mitigagdo da exposicdo da
SINGULARE a situagcdes de ndo conformidade com normas internas e externas (Risco de
Compliance), sendo responséavel pelos aspectos de governanca, certificagdo de aderéncia, conduta
e transparéncia.

Risco de Compliance é o risco de sanc¢des legais ou regulatérias, de perdas financeiras ou de danos
reputacionais, decorrentes da falta de cumprimento de disposi¢cBes legais e regulamentares,
normas de mercado local e internacional ou de compromissos assumidos por meio de cddigos de
autorregulacdo, padrdes técnicos, cddigos de conduta ou politicas internas.

A SINGULARE adota a estratégia de trés linhas de defesa para operacionalizar sua estrutura de
gerenciamento de riscos (inclusive o de Compliance) e para assegurar o0 cumprimento das diretrizes
previstas nesta politica, com clara divisdo de papéis e responsabilidades.

e Primeira Linha de Defesa: E representada pelas areas de Negdcio e Suporte. Seus
colaboradores sdo os responsaveis diretos pela gestao dos riscos e aderéncia as normas
associadas as suas atividades, bem como pela execucdo dos controles e pela
implementacao de medidas corretivas para o devido tratamento dos riscos.

e Segunda Linha de Defesa: E representada pelas fungdes de controle de riscos, que s&o
integralmente segregadas das atividades da auditoria interna e do juridico, tendo
independéncia no exercicio de suas fungdes. Possui comunicacao direta tanto com os
administradores, Comité de Auditoria, quanto com qualquer colaborador. Tem acesso a
quaisquer informagfes necessarias no ambito de suas responsabilidades.

E as areas que compdem a segunda linha de defesa, a gestdo de qualquer negdcio ou
processo que possa comprometer sua independéncia ou gerar conflitos de interesse. Pelo
mesmo motivo, suas metas e sua remuneracdo ndo podem estar relacionadas ao
desempenho das &reas de negécio.

e Terceira Linha de Defesa: E representada pela Auditoria Interna, que fornece uma
avaliagdo independente das atividades da instituicdo, por meio de técnicas de auditoria.
Permite a administragdo aferir a adequacéo dos controles, a efetividade do gerenciamento
dos riscos, a confiabilidade das demonstracdes contdbeis e o cumprimento das normas e
regulamentacdes.

4. Quanto afuncéo de Compliance

O gerenciamento dos riscos de Compliance deve contemplar os processos, produtos e servigos,
existentes ou novos, inclusive o0s servicos terceirizados relevantes. Tais processos, produtos e
servicos devem ser periodicamente testados e avaliados quanto a aderéncia as normas aplicaveis,
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aos compromissos firmados junto aos reguladores e aos requisitos relacionados ao Codigo de
Etica, quando aplicavel as normas internas.

A funcdo de Compliance é executada pela Diretoria de Conformidade Administrativa, com atuagéo
independente das demais areas de suporte e neg6cio do Conglomerado.

Os apontamentos levantados pelas areas executivas, auditorias interna e externa, reguladores e
demais 6rgdos de supervisao e fiscalizacdo devem ser acompanhados, para que seu efetivo
tratamento seja garantido pelas areas competentes.

Os relatérios de riscos de Compliance devem ser claros, objetivos e tempestivos, e devem ser
reportados ao Conselho de Administrag&o.

4.1. Diretrizes

e A area de Compliance deve ser independente.

e A area de Compliance deve ter os recursos necessarios ao desempenho de suas
responsabilidades de forma eficaz.

e O escopo e a extensdo das atividades da area de Compliance devem estar sujeitos a
revisdo periddica por parte da auditoria interna.

o A SINGULARE deve atender todas as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis nas
jurisdicdes em que operam. A organizacao e a estrutura da 4rea de Compliance, bem como
suas responsabilidades, devem estar de acordo com as regras definidas pela Alta
Administracéo.

e A éarea de Compliance deve ter acesso aos canais de comunicacdo com a Diretoria, com o
Conselho de Administragdo e com o Comité de Auditoria para o relato dos resultados
decorrentes das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas.

e Adreade Compliance deve estar integralmente segregada da atividade de auditoria interna
e de gerenciamento de riscos nao financeiros e financeiros.

e O relacionamento com Orgdos reguladores deve ser centralizado no Departamento de
Compliance quanto a prestacao de informacdes e atendimento de demandas, prestagéo de
informacgdes corporativas, bem como a elaboracéo de respostas a Oficios decorrentes de
demandas, entre outros e/ou sua obtencao junto as areas gestoras envolvidas.

5. Papéis e Responsabilidade
5.1. Comprometimento esperado dos colaboradores, gestores e administradores

E funcéo de todos os colaboradores, gestores e administradores da SINGULARE, assegurar, em
conjunto com a area de Compliance, a adequacéo, fortalecimento e o funcionamento do Sistema
de Compliance e Controles Internos da Instituicdo, procurando:

e Mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus negécios:
¢ Definir, implantar e cumprir politicas e procedimentos para aderéncia a regulamentagoes;
e Atender as disposi¢cOes estabelecidas pelas politicas internas da SINGULARE;

e Comunicar fato ou suspeita de violagdo ao disposto nesta politica.
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5.2. Primeira Linha de Defesa

Identificar, mensurar, avaliar e gerenciar os eventos de risco de Compliance que possam
influenciar o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Conglomerado;

Manter um efetivo ambiente de controle, consistente com a natureza, o porte, a
complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio das operacbes
realizadas, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento dos riscos de Compliance,
mantendo a exposicdo aos riscos em niveis aceitaveis, conforme o apetite de risco
estabelecido para o Conglomerado;

Definir e implantar os planos de acdo para enderecamento dos apontamentos de néo
conformidade efetuados pelas auditorias interna e externa, Controles Internos, Compliance,
reguladores, autorreguladores e demais 6rgéos de supervisao e fiscalizacéo;

Comunicar prontamente a area de Compliance sempre que identificar alteragdes em
relagdo as normas e regulamentagfes vigentes ou riscos de Compliance ndo previstos
pelas atividades de controle;

Manter a conformidade com as normas e exigéncias regulatérias.

5.3. Segunda Linha de Defesa

Apoiar a primeira linha de defesa na observagéo de suas responsabilidades diretas;
Coordenar a governanga do Programa de Compliance;

Mapear e avaliar periodicamente 0s processos, regras, modelos, sistemas, riscos e
atividades de controle executados, objetivando a mitigacdo dos riscos e reducdo de
possiveis perdas.

Disseminar os padrfes de integridade e ética como parte da cultura de riscos e controles
do Conglomerado, e divulgar as boas préaticas e politicas relacionadas a funcdo de
Compliance;

Orientar e aconselhar os administradores e colaboradores do Conglomerado, direcionando
solugbes especificas sobre o cumprimento de normas internas relacionadas ao Programa
de Integridade e Etica;

Orientar e aconselhar os administradores e colaboradores do Conglomerado, direcionando
solugbes especificas relacionadas ao cumprimento de normas externas;

Avaliar os incentivos a cumprimento de regulamentac¢des e compromissos assumidos com
reguladores e reportar estes resultados aos Comités de Remuneracao e de Auditoria;

Categorizar os temas de Compliance conforme sua severidade e monitorar a exposi¢édo do
conglomerado a esses riscos; - Certificar a eficiéncia do ambiente de controle de
Compliance da Primeira Linha de Defesa por meio de programas de monitoramento e
testes, reportando os resultados a Alta Administracdo e aos 6rgdos reguladores, quando
solicitado;

Revisar e acompanhar os planos de acdo adotados para o enderecamento dos
apontamentos efetuados pelas auditorias interna e externa e 6rgdos reguladores;

Reportar a Diretoria, ao Comité de Auditoria, ao Comité de Gestéo de Risco e Capital e ao
Conselho de Administracéo as situacdes relevantes e que ndo estejam em conformidade.
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5.3.1. Atividades exclusivas do Compliance

e Manter evidéncia da aprovacéo deste documento pelo Conselho de Administracéo;

e Definir principios e diretrizes para disseminacdo da Cultura de Compliance, incluindo
treinamentos;

e Coordenar a governanca de politicas e procedimentos da SINGULARE, conforme
regulamentacdes aplicaveis e melhores praticas de mercado;

e Realizar o monitoramento da Politica de Investimentos Pessoais;

¢ Reportar tempestivamente informacdes relevantes, tanto dos resultados das avaliagdes de
Compliance realizadas que tenham identificados falhas materiais, quanto de alteracdes
significativas no ambiente regulatério;

e Enviar relatério anual ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracdo, contendo
sumario dos resultados das atividades relacionadas aos temas de Compliance, principais
conclusdes, recomendacdes e planos de acdo adotados para tratamento das deficiéncias
identificadas;

e Coordenar o relacionamento com reguladores, autorreguladores e demais 6rgédos de
fiscalizacdo e supervisdo, acompanhando as ag¢bes originadas dos compromissos
assumidos, facilitando o compartilhamento de informagdes e garantindo a consisténcia do
posicionamento institucional.

5.4. Terceira Linha de Defesa
Verificar de forma independente e periddica:

o A efetividade e a eficiéncia dos sistemas e processos de controles internos, de
gerenciamento de riscos e de governanca corporativa, considerando 0s riscos;

e A confiabilidade, a efetividade e a integridade dos processos e sistemas de informacdes
gerenciais;

e Observancia a regulamentacao e aos codigos de conduta internos;

e Salvaguarda dos ativos e as atividades relacionadas a funcgéo financeira.

6. Informagdes de Controle

Vigéncia: dezembro.2021

7. Responséaveis pelo Instrumento Normativo

Etapa Responsavel Contato Unidade Organizacional

Elaboracdo | Compliance compliance@singulare.com.br Compliance

Revisao Elisa de Placido | elisa.placido@singulare.com.br Compliance

Aprovacao Guaraci Moreira | guaraci.moreira@singulare.com.br | Diretoria de Conformidade e Administrativa
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