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De outras corretoras para a Singulare
Abra sua conta na Singulare;

Verifique junto a sua corretora de origem como proceder para envio da Solicitagao de
Transferéncia;

ATENGCAO
Cada corretora possui 0 seu procedimento de transferéncia, por isso é
importante vocé verifique junto a sua corretora como proceder;

. Da Singulare para outras corretoras

. Para iniciar a transferéncia de seus ativos, é necessario que vocé ja esteja com seu

cadastro ativo e atualizado na corretora destino, e ndo possua débitos pendentes na
Singulare;

Faco o download do documento de solicitagao de transferéncia clicando aqui;

Preencha o documento com os seus dados de cliente na Singulare (cedente) e com os
seus dados da corretora de destino (cessionario) - € importante que o cddigo de cliente e o
cédigo da corretora destino estejam preenchidos com o digito verificador.

a) Para transferéncia de titulos do Tesouro Direto o campo “Ativo” deve incluir o titulo e
seu vencimento (exemplo: NTN-B 15/05/35);

b) Para transferéncia de agdes o campo “Ativo” deve incluir o codigo de negociagéo do
ativo. (Exemplos: PETR4, VALE3). E essencial que seja informado o cédigo de
negociagao;

c) O campo “Quantidade” deve incluir a quantidade do ativo que deseja transferir;

d) Os campos “Tipo” e “Valor” ndo precisam ser preenchidos;

e) Para transferéncia de “Fundos de Investimento” e produtos de “Renda Fixa” é
necessario verificar com a corretora de destino se eles acatam a solicitagdo; Em caso
positivo € necessario que a corretora de destino entre em contato conosco, a Singulare,
para prosseguimos com a transferéncia da sua posicao.

Imprima uma via e assine igual ao seu documento de identificag&o;



https://www.singulare.com.br/wp-content/uploads/2021/04/STVM-2021-Singulare.doc

S

5. Envie a via assinada junto de uma copia do seu RG ou CNH através do seu e-mail
cadastrado na Singulare para relacionamento@singulare.com.br

ATENCAO
e Ordens em aberto serdo canceladas para que a transferéncia da
custodia seja concluida;

e Caso tenha papéis alugados ou disponiveis para aluguel, favor
solicitar a retirada;

e Caso o ativo solicitado esteja em processo de liquidacdo de venda
(D+1, D+2), a transferéncia nédo sera autorizada;

e O prazo para conclusao da transferéncia é de até 2 dias uteis
contados a partir da recepgao do documento pela Singulare;

e Vocé sera avisado sobre a ocorréncia de quaisquer pendéncias
durante o processo;

e Em caso de duvidas relativas ao processo de transferéncia envie e-
mail para relacionamento@singulare.com.br

3. Transferéncia de Fundos de Investimento

3.1 Da Singulare para outra instituigao:

1. Verificar se a instituicao destino distribui o fundo em questéo;

2. Facgo o download da carta de transferéncia de posicao em fundos clicando aqui;
3. Preencha, imprima e assine a carta de transferéncia;

4. Envie a carta junto de uma copia do seu documento de
identificacado para portabilidade.fundos@singulare.com.br;
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5. Ap0ds recebimento da documentacgao, a Singulare validara as informagdes necessarias
e enviara para a instituicdo que recebera sua posicao;

6. O distribuidor destino recebera os arquivos necessarios e dara andamento na transferéncia
junto ao administrador do fundo que ira validar e operacionalizar a transferéncia.

3.2. De outra instituigdo para a Singulare

1) Verificar junto a Singulare se o fundo em questéao € distribuido, enviando um e-mail
para portabilidade.fundos@singulare.com.br ou ligando no 0800 7297272;

2) Em caso positivo, fago o download da carta de transferéncia de posi¢cao em fundos
clicando aqui;

3) Preencha, imprima e assine a carta para transferéncia;

4) Envie a carta junto de um documento de identificagao para a instituicdo que detém
a sua posicao;

5) ApOs receber a carta assinada, a instituicdo encaminhara os arquivos de posig¢ao e
movimentagao para a Singulare;

6) Receberemos os arquivos necessarios e daremos andamento na transferéncia junto ao
administrador do fundo que ira validar e operacionalizar a transferéncia.

4. De banco ou empresa escrituradora para a Singulare

1. Abra sua conta na Singulare;

2. Envie email para relacionamento@singulare.com.br com o extrato da sua posi¢ao
acionaria;

3. Aguarde nossa equipe Singulare responder sua solicitagdo por email; Caso nao existam
pendéncias o email de resposta incluird o documento que corresponde a OTA (“Ordem de
Transferéncia de Ativos”);

4. Imprima a OTA em trés vias e reconheca a firma por autenticidade das trés copias;

5. Imprima uma copia do seu RG, CPF e Comprovante de residéncia e autentique todas as
copias;
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6. Envie as trés vias da OTA — reconhecidas por firma - e a copia dos documentos RG, CPF e
comprovante de residéncia — autenticados — por carta registrada ou Sedex* para:

A/C: Singulare

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.355 — 5° e 15° Andar
Jd. Paulistano — Sao Paulo, SP

CEP 01452-919

ATENGCAO

¢ A Singulare nao se responsabiliza pelo extravio da correspondéncia
caso a documentacao nao seja direcionada aos cuidados da
Socopa Invest, via carta registrada ou Sedex;

e Vocé sera avisado por email sobre a ocorréncia de quaisquer
pendéncias;

e Em caso de duvidas relativas ao processo de transferéncia envie
email para relacionamento@sinqulare.com.br
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